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Nachhaltigkeit in der Schuldnerberatung

Was bedeutet Nachhaltigkeit fur
die Soziale Schuldnerberatung?
Eine Einladung zur Diskussion
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Dr. Sally Peters (institut fir finanzdienstleistungen e.V. (iff))
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Hintergrund

Soziale Arbeit und mit ihr Soziale Schuldnerberatung findet inmitten der Gesellschaft statt und
spielt insofern bei der nachhaltigen Transformation eine gestaltende Rolle. Nachhaltige Transfor-
mation ist eine gesellschaftliche Aufgabe, die sich dem Zweck widmet, ein gutes, zukunftsfahiges
Leben fiir alle zu ermdglichen. Wie sich dieser Zweck auf die Handlungslogiken der unterschiedli-
chen Akteur:innen unserer Gesellschaft libertragt, ist je nach Tatigkeitsfeld unterschiedlich und wird
in diesem Papier fiir die Soziale Schuldnerberatung diskutiert.

Soziale Schuldnerberatung ist ein relativ junges Handlungsfeld Sozialer Arbeit, auch wenn die Un-
terstiitzung von Menschen in finanziell schwierigen Situationen als origindre Aufgabe der Sozialen
Arbeit gilt. Die Soziale Schuldnerberatung finanziert sich vor allem aus Mitteln der 6ffentlichen Hand.
Der Zugang zu Leistungen der Schuldnerberatung ist kommunal unterschiedlich festgelegt. In der
Regel (aber nicht (iberall) haben vor allem Erwerbslose und Menschen mit einem geringen Einkom-
men Zugang. Aufgaben der Sozialen Schuldnerberatung sind insbesondere Haushalts- und Budget-
beratung, Sicherung der Existenzgrundlagen, Krisenintervention, Vollstreckungsschutz, Erhebung der
Gesamtverschuldung samt Forderungspriifung, auBergerichtliche und/oder gerichtliche Schulden-
regulierung (z. B. durch ein Verbraucherinsolvenzverfahren), aber auch psychosoziale Beratung und
Unterstitzung.

Soziale Schuldnerberatung verfolgt einen ganzheitlichen Ansatz und ist als interdisziplinares Hand-
lungsfeld stets an der Schnittstelle von Okologie, Okonomie und Sozialem titig. Mit dem ganzheit-
lichen Ansatz leistet Soziale Schuldnerberatung Unterstiitzung bei der Bewaltigung finanzieller und
psychosozialer Herausforderungen. Elemente von Nachhaltigkeit lassen sich in unterschiedlichen
Aspekten und Ebenen von Professionalitdt in diesem Handlungsfeld entdecken. Konzeptualisierun-
gen von Nachhaltigkeit in und fir Schuldnerberatung fehlen aber bisher.
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Die 2015 von den Vereinten Nationen verabschiedeten Nachhaltigkeitsziele umfassen eine Vielzahl
von sozialen, wirtschaftlichen und Umweltthemen, die es fiir eine nachhaltige Entwicklung zu fordern
gilt (vgl. Die Bundesregierung 2020). Sie richten sich an Regierungen, die Zivilgesellschaft, die Privatwirt-
schaft und die Wissenschaft weltweit. Mit der Verabschiedung der 17 globalen Nachhaltigkeitsziele hat die
Weltgemeinschaft die Agenda fiir eine sozial, wirtschaftlich und 6kologisch nachhaltige Entwicklung ge-
setzt. Die Agenda ist ein Fahrplan fiir die Zukunft, mit dem weltweit ein menschenwtirdiges Leben ermdg-
licht und gleichzeitig die natiirlichen Lebensgrundlagen dauerhaft bewahrt werden sollen. Die 17 Nach-
haltigkeitsziele umfassen Themen wie die Beendigung von Armut (SDG 1), Erndhrungssicherheit (SDG 2),
weniger Ungleichheiten (SDG 10), weltweiter Klimaschutz (SDG 13) und bezahlbare und saubere Energie
(SDG 7).

Die Nachhaltigkeitsziele stellen insofern einen umfassenden Rahmen dafiir dar, soziale, wirtschaftliche
und okologische Probleme anzugehen.

Nachhaltigkeit ist die Voraussetzund fiir ein zukunftsfahiges und gutes Leben. Um dies zu erreichen,
miissen die sozialen, 6kologischen und okonomischen Perspektiven und Zielsetzungen in Einklang
gebracht werden. Bei der sozialen Perspektive geht es darum, dass eine Gesellschaft so organisiert
sein sollte, dass sich die sozialen Spannungen in Grenzen halten und Konflikte nicht eskalieren, son-
dern auf friedlichem und zivilem Wege ausgetragen werden (Deutscher Bundestag 13. Wahlperiode
1998). In Bezug auf die Soziale Schuldnerberatung spiegelt diese Perspektive den Zweck und die inten-
dierte Wirkung dieser wider. Soziale Schuldnerberatung soll einen Beitrag dazu leisten, dass Menschen
mit Uberschuldungsbiografien am gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Leben teilhaben (kénnen).
Bei der 6konomischen Perspektive geht es um eine Gesellschaft, die wirtschaftlich nicht tber ihre
Verhéltnisse lebt, da dies zwangslaufig zu EinbuBen bei den nachkommenden Generationen fiihren
wiirde (ebd.). In Bezug auf den Forschungsgegenstand geht es hierbei vor allem um die erfolgreiche
Pravention von Uberschuldung in unserem kreditbasierten Wirtschaftssystem. Bei der ékologischen
Perspektive geht es um eine Lebensweise, die die natiirlichen Lebensgrundlagen nur in dem Male
beansprucht, wie diese sich regenerieren (ebd.). Es geht also vor allem um die Forderung von ressour-
censparendem Konsumverhalten in den Schuldnerberatungsstellen, aber auch bei den Beratenden und
Ratsuchenden selbst. Insofern steht die nachhaltige Schuldnerberatung fiir eine zukunftsfahige und
wirksame Schuldnerberatung.

Das Thema Nachhaltigkeit wird in der Fachdiskussion der Sozialen Schuldnerberatung bisher nur
vereinzelt mit Leben gefiillt. Fiir das Handlungsfeld der Sozialen Schuldnerberatung liegen bisher nur
wenige Studien/Verdffentlichungen vor, die sich mit Aspekten rund ums Thema Nachhaltigkeit befas-
sen. Ansen und Schwarting (2015, S. 1) verstehen Nachhaltigkeit dabei als Kriterium der zentralen Wir-
kungen von Sozialer Schuldnerberatung. Schwarze (2022) sieht Nachhaltigkeit eher als Leitidee einer
professionellen Sozialen Schuldnerberatung in Gegenwart wie Zukunft. Vor allem die soziale und 6ko-
nomische Dimension von Nachhaltigkeit sind laut Bode und Moers (2021) in der Sozialen Schuldnerbe-
ratung bereits verankert, weshalb der gro3te Handlungsbedarf in der Konkretisierung der 6kologischen
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Dimension bestehe. Abseits von den genannten wird sich bisher mit dem Thema kaum befasst. Gleich-
wohl wird das Thema Nachhaltigkeit bereits bei einigen groBeren Wohlfahrtsverbanden verhandelt, so
dass davon auszugehen ist, dass hiervon auch Impulse fiir das Handlungsfeld der Schuldnerberatung
ausgehen werden (vgl. z. B. Caritas Deutschland 2020).

Gemeinsam ist den unterschiedlichen Positionierungen die Anerkennung der Bedeutung von Nach-
haltigkeit als Thema fiir eine professionell handelnde Soziale Schuldnerberatung. Damit gelangen
normative Begriindungen in den Fokus, teilweise wird die Notwendigkeit eines Wertewandels hervor-
gehoben. Die Ausrichtung des Wertewandels ist gepragt von einem starkeren Bewusstsein bezig-
lich der gesellschaftlichen Auswirkungen des eigenen Handelns. Nachhaltigkeitsideen implizieren, die
gesellschaftlichen Auswirkungen von Konsum- und Handlungsentscheidungen starker mit einzube-
ziehen. Dabei kann die individuelle und die gesellschaftliche Perspektive im Optimalfall in Einklang
gebracht werden. Es kann jedoch sein, dass die individuelle Priorisierung zu Lasten gesellschaftlicher
Kosten geht. Laut Bode und Moers (2021, S. 81) beinhaltet der gesellschaftliche Wertewandel auch
neue Sicht-, Argumentations- und Verhaltensweisen.

Nachhaltige Transformation erfordert einen Wandel zur neuen Stabilitat. Soziale Schuldnerberatung
muss sich am nachhaltigen Transformationsprozess beteiligen, um ihre Zukunftsfahigkeit sicherzu-
stellen. Hierzu gilt es, die gesellschaftlichen Rahmenbedingungen und deren Veranderungen kritisch
zu begleiten. So begiinstigen die derzeitigen Krisen beispielsweise, dass die Biografien und Bediirf-
nisse der Ratsuchenden und damit die Anforderungen an die Soziale Schuldnerberatung eher in den
Hintergrund geraten. Auch wenn am Ende eine ressourcensparende Schuldnerberatung steht, braucht
es fir den Weg dorthin durchaus zuséatzliche Ressourcen, die es effektiv einzusetzen gilt, um Stabilitat
und Verlasslichkeit in Bezug auf die Schuldnerberatungstatigkeit zu gewahrleisten.

Ein Konzept entsteht

Die Entstehung des Konzepts findet im Kontext und unter Beteiligung der Sozialen Schuldnerbera-
tung statt. Entsprechend wurde im Wesentlichen vorhandene wissenschaftliche und praxisorientierte
Literatur aus den Bereichen Soziale Arbeit, Schuldnerberatung und Nachhaltigkeit analysiert. Zudem
wurden Expert:inneninterviews mit 17 Expert:innen aus den Kontexten der Sozialen Schuldnerberatung
sowie der Verbraucherbildung mit Multiplikator:innenaufgaben durchgefiihrt. Dabei haben wir gefragt,
welche Bedeutung dem Thema ,Nachhaltigkeit” aus ihrer Sicht in der Sozialen Schuldnerberatung zu-
kommt. Wir verstehen die Interviews als Diskussionsraum, in dem Fachlichkeit verhandelt wird und
Ideen von professionellem Handeln auch weiterentwickelt werden. Als Forscherinnen geben wir alleine
durch die Forschungsfrage Impulse ins Feld und sind als Mit-Akteurinnen im Feld hier an den Aushand-
lungsprozessen beteiligt.
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Statt Klarheit und einheitlichem Verstandnis besteht beim Thema Nachhaltigkeit im Rahmen der
Soziale Schuldnerberatung viel Diskussionsbedarf. Mit der Frage, inwiefern Nachhaltigkeit eine
Rolle fiir die eigene Leitungs-, Verbands-, oder Beratungstatigkeit spielt, beschéaftigten sich einige
Interviewpartner:innen im Rahmen dieses Projekts in dieser Intensitdt zum ersten Mal. Insofern be-
stehen hier keine fertigen Konzepte, die vorgetragen wurden; vielmehr wurden zum Teil Aspekte der
Nachhaltigkeit fiir die eigene Arbeit im Laufe der Gesprache erstmalig formuliert.

Das vorliegende Thesenpapier soll einen Beitrag zur Deckung dieses Diskussions- und Weiter-
entwicklungsbedarfs leisten. Anhand der inhaltsanalytischen Auswertung der Literatur und der
Expert:inneninterviews wurden 10 Thesen dazu formuliert, inwiefern Nachhaltigkeit eine Rolle bei der
Sozialen Schuldnerberatung einnimmt. Die einzelnen Thesen stellen insofern einzelne Aspekte dieser
Bedeutung dar und bedingen und verstarken sich zum Teil gegenseitig. Je nach Arbeitsebene gehen
die Thesen mit unterschiedlicher Priorisierung fir die eigene Tatigkeit einher.

Die Gesamtschau der gefiihrten Interviews zeigt, dass sich die Handlungsfelder einer Nachhalti-
gen Schuldnerberatung auf Mikro-, Meso- und Makroebene befinden. Die Makroebene fokussiert
die Handlungsfelder der Verbande und Referent:innen. Damit sind die Rahmenbedingungen aufge-
rufen, innerhalb derer nachhaltige Schuldnerberatung ausgeiibt wird. Dies betrifft insofern Themen
wie die Arbeitsbedingungen, die Finanzierungsgrundlagen der Sozialen Schuldnerberatung, aber auch
die Gesetzgebung und den Verbraucherschutz. Auf der Mesoebene gelangen Handlungsfelder der
Mitarbeiter:innen und Leitungen von Sozialen Schuldnerberatungen in den Blick. Hier geht es vor allem
um den personellen und materiellen Ressourceneinsatz in den Beratungsstellen. Auf der Mikroebene
werden die fir die Ratsuchenden der Sozialen Schuldnerberatung relevanten Handlungsfelder ange-
sprochen. Zentral hierfiir sind Beratung und Kompetenzvermittlung sowie das damit einhergehende
Selbstverstandnis und die angewandten Methoden.

Die Interviews zeigen, dass sowohl Nachhaltigkeit als Ziel, im Sinne einer nachhaltigen Wirkung der
Sozialen Schuldnerberatung, als auch als Thema auf den verschiedenen Handlungsebenen, Relevanz
fiir die Arbeit der Schuldnerberatung hat. Dabei ist es haufig der Fall, dass im Interview entweder die
nachhaltige Wirkung oder das Thema Nachhaltigkeit fiir die Beratungsstelle im Vordergrund steht. Sel-
ten werden die beiden Strange miteinander kombiniert oder ins Verhéltnis gesetzt.

Die nachhaltige Wirkung von Sozialer Schuldnerberatung bezieht sich meist auf eine langfristig ver-
besserte Situation fiir die Ratsuchenden. So zeigt sich nachhaltige Wirkung von Sozialer Schuldnerbe-
ratung beispielsweise darin, dass die Schuldnerberatung fiir Personen in finanziellen Notlagen erreich-
bar ist, aber auch darin, dass sich die Ratsuchenden durch die Beratung entlastet fiihlen, entschuldet
sind, die Wahrscheinlichkeit einer Neuverschuldung verringert wird oder die Existenz gesichert ist. In-
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sofern besteht eine Vielzahl von Indikatoren fiir eine nachhaltig wirksame Schuldnerberatung. Diese
nachhaltige Wirkung von Schuldnerberatung feststellen zu kdnnen, ist fiir die Soziale Schuldnerbera-
tung jedoch nicht mdglich, da eine systematische Nachsorge der Ratsuchenden nach Beratungsende
nicht vorgesehen ist.

Die Verankerung von Nachhaltigkeit als Thema in der Sozialen Schuldnerberatung wird in Bezug auf
nachhaltigen Konsum angesprochen. Hierbei geht es vor allem um ressourcensparenden Konsum,
der bei der Organisation einer Beratungsstelle aber auch im Beratungsgesprach selbst verortet wird.
Gerade im Handlungsfeld der Beratung (Mikroebene), werden hier die Grenzen der Sozialen Schuldner-
beratung aufgezeigt: Eine grofRere Verantwortung wird bei den Tragern der Schuldnerberatungsstellen
gesehen.

Die folgenden Thesen stellen wir als verdichtete Ergebnisse der Interviews zur Verfiigung und laden
zur Diskussion ein.!

Thesen zur Nachhaltigen Schuldnerberatung

1. Nachhaltige Schuldnerberatung tragt zur sozialen und wirtschaftlichen
Teilhabe der Ratsuchenden bei.

Soziale Schuldnerberatung ist per se eine nachhaltige Aktivitat, weil sie das Ziel verfolgt, soziale und
wirtschaftliche Teilhabe zu starken. Im Konzeptpapier der AG SBV wird dargestellt, dass die Soziale
Schuldnerberatung dazu beitragt, dass ,private Haushalte, Familien und Einzelpersonen an der sozia-
len und wirtschaftlichen Entwicklung und am gesellschaftlichen und kulturellen Leben teilhaben®(vgl.
AG SBV 2018, S. 6). Der Zweck der Schuldnerberatung geht somit einher mit der sozialen Dimension
von Nachhaltigkeit. Durch soziale und wirtschaftliche Teilhabe werden soziale Spannungen im gesell-
schaftlichen Zusammenleben vermieden. Zudem formuliert das Nachhaltigkeitsziel 10 der Agenda
2030 der Vereinten Nationen, die Ungleichheit zu verringern, um Chancengleichheit in wirtschaftlicher
und sozialer Teilhabe zu erreichen. Von den befragten Expert:innen wird dieser Zusammenhang auch
als Zielindikator fiir eine nachhaltige Schuldnerberatung genannt.

Wie dieser Beitrag geleistet werden kann, hangt essenziell von den Bediirfnissen und Belastungen
der Ratsuchenden ab. Als Frage wird hier diskutiert, inwiefern es fiir die Starkung der Teilhabe an der
Gesellschaft, einer Schuldenfreiheit bedarf oder ob diese Teilhabe auch mit einem Leben mit Schulden
einhergehen kann. Neben der Frage der Schuldensituation gehen die Expert:innen darauf ein, dass mit
einer Uberschuldung mannigfache Belastungen verbunden sind, welche die soziale, gesundheitliche
sowie finanziell-wirtschaftliche Teilhabe von Ratsuchenden beeintrachtigen. Dementsprechend viel-

1 Mochten Sie mit uns diskutieren? Wir freuen uns tber lhren Diskussionsbeitrag an
ueberschuldungsforschung@iff-hamburg.de
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faltig ist das Instrumentarium der Schuldnerberatung: GemaR dem Vier-Saulen-Modell der Schuldner-
beratung nach Groth (1990) libernimmt die Schuldnerberatung die finanzielle, rechtliche und lebens-
praktische Beratung, psychosoziale Hilfen sowie padagogisch-praventive Beratung. Sie leistet so einen
wesentlichen Beitrag dazu, Ratsuchende sozial und wirtschaftlich zu stabilisieren.

2. Nachhaltige Schuldnerberatung ist ein erster Baustein fur die Existenzsi-
cherung von Personen, die in eine finanzielle Schieflage geraten sind.

Fiir Ratsuchende, die sich an die Schuldnerberatung wenden, ist die Uberpriifung der Existenzsiche-
rung in der Regel die Grundlage fiir die Stabilisierung ihrer Situation. Die Existenzsicherung der Ratsu-
chenden verfolgt insofern den Zweck, Ratsuchende davor zu bewahren, in eine Armutsfalle zu tappen
(poverty trap, siehe auch Nachhaltigkeitsziel 1). Die Kldarung der Existenzsicherung umfasst Themen
wie die Sicherstellung der Miete und der Energieversorgung, die Verfiigung tber das eigene Einkom-
men, z. B. durch die Er6ffnung eines Basiskontos oder die Umwandlung in ein Pfandungsschutzkonto
sowie den Umgang mit (Lohn-)pfandungen.

Die Schuldnerberatung unterstiitzt die Ratsuchenden selbst oder durch Verweis an andere Fachbera-
tungsstellen bei der Durchsetzung der Anspriiche. Denn auch wenn bei Schuldnerberater:innen kein
umfassendes Fachwissen Uber jede Sozialleistung vorausgesetzt werden kann, so verfligen sie den-
noch Uber das entsprechende Orientierungs- und Netzwerkwissen, um Ratsuchende entsprechend lei-
ten zu kénnen. Laut Expert:innen ist das Thema Existenzsicherung sowohl ein erster Baustein fiir den
Beratungsbeginn als auch ein begleitendes Thema durch den gesamten Beratungsprozess.

Schuldnerberater:innen unterstiitzen dabei, vorhandene Ressourcen wieder zuganglich zu machen
und neue Ressourcen zu aktivieren Es geht um die Sicherung des eigenen Einkommens durch Er-
schlieBung von Sozialleistungen oder anderweitiger finanzieller Mittel. Dazu gehort ebenso die Vermei-
dung der Gefahrdungen der Existenz, die durch die Schulden selbst entstehen kénnen, also z. B. durch
die Abgabe der Vermogensauskunft oder Auswirkungen von Pfandungen.

3. Nachhaltige Schuldnerberatung reflektiert Konsumentscheidungen unter
Berucksichtigung der okologischen, okonomischen und sozialen Dimension.

Konsumentscheidungen, die Auswirkungen auf die okologische, 6konomische und soziale Dimen-
sion haben, spielen im Tatigkeitsfeld der Schuldnerberatung auf allen drei Handlungsebenen eine
wichtige Rolle. Entscheidend ist hierbei, dass die Konsumentscheidung nicht nur Auswirkungen auf
das Leben der entscheidenden Person hat, sondern auch auf Dritte wie die Gesellschaft oder die Um-
welt. Bei den Expert:inneninterviews wird dabei vor allem auf die 6kologische Dimension von Nachhal-
tigkeit fokussiert, so dass Konsumentscheidungen moglichst ressourcensparend sein sollten. Erreicht
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werden kann dies z. B. durch Verzicht, die Nutzung von Gebrauchtem oder den Konsum von Konsum-
gutern mit moglichst geringem Ressourceneinsatz. Viele Expert:innen stellen dar, dass ressourcen-
sparender Konsum mit 6konomischem Konsum einhergeht. Bei der 6konomischen Dimension geht es
darum, nicht (iber die eigenen Verhéltnisse zu leben. Hier geht es um die Uberschuldungsvermeidung,
die neben der Ausgabenseite auch die Einnahmeseite von Privatpersonen betrifft. Weniger im Vor-
dergrund steht bei den Expert:innen die soziale Dimension des Konsums, der die Teilhabe am gesell-
schaftlichen Leben fordert.

Zentral ist bei den Schuldnerberater:innen in Bezug auf Konsumentscheidungen auf Mikroebene
die Haushalts- und Budgetberatung mit den Ratsuchenden. Da der Grund, warum Ratsuchende eine
Schuldnerberatung aufsuchen, in ihrer finanziell angespannten Lage liegt, geht es bei der Haushalts-
und Budgetberatung vor allem darum, den Konsumbedarf mit den zur Verfiigung stehenden finanziel-
len Mitteln zu decken. Wenn es dabei um Verzicht und Sparen geht, sind diese Konsumentscheidungen
gut flr das eigene Portemonnaie und gleichzeitig ressourcensparend. Vereinzelnd wird in Bezug darauf
auch der Aspekt des identitatsstiftenden Konsums angesprochen: Je nach Identitat ist ressourcenspa-
render Konsum auch gesellschaftlich positiv konnotiert. Dies ist aber eher der Fall, wenn eine Wahl be-
steht, ressourcensparend zu konsumieren. Ist dies jedoch durch die eigene finanzielle Lage notwendig,
kann ressourcensparender Konsum sich teilweise negativ auf das eigene Selbstbild auswirken. Aus
Perspektive einer Expertin aus dem Bereich nachhaltige Bildung ist gerade bei Ratsuchenden, bei de-
nen die eigene finanzielle Situation haufig zu Schamgefiihlen fihrt, die identitatsstiftende Funktion von
Konsumentscheidung nicht zu unterschatzen. Insofern ist es von Bedeutung, die soziale Dimension
von Konsumentscheidungen bei der Haushalts- und Budgetberatung mit zu beriicksichtigen.

Auf der Mesoebene treten die Konsumentscheidungen der Mitarbeiter:innen der Sozialen Schuld-
nerberatung ins Zentrum. Diese Perspektive wird vor allem von Interviewpartner:innen in Leitungs-
funktion dargestellt. Hierbei geht es um Finanzierungsentscheidungen bei der Umsetzung von Schuld-
nerberatung und auch um die Konsumentscheidungen von Schuldnerberater:innen. Entscheidend ist,
dass die Reflexion der 6kologischen, 6konomischen und sozialen Auswirkungen der eigenen Konsu-
mentscheidungen durch Vorbilder und Anwendungsbeispiele geférdert werden kann. Angesprochen
wird dabei die besondere Verantwortung von Leitung und Schuldnerberater:innen. So kann die Leitung
einer Beratungsstelle mit ihren Konsumentscheidungen fiir sich und die Einrichtung Vorbild fir die Mit-
arbeitenden sein und die Schuldnerberater:innen wiederum Vorbild fiir die Ratsuchenden. Leitungen
von Schuldnerberatungseinrichtung konnen insofern beispielsweise den Verbrauch an Energie und
Material im eigenen Haus reflektieren und sicherstellen, dass die Arbeitsbedingungen der Mitarbeiten-
den fair sind.

Auf der Makroebene geht es entsprechend darum, die Rahmenbedingungen fiir nachhaltigen Kon-
sum durch die Verbandsarbeit zu verbessern. Dies betrifft u. a. die Lobbyarbeit fiir die Finanzierung
des Wandels hin zu nachhaltigem Konsum. Beispiele hierfiir sind die Finanzierung von technischer
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Ausstattung fiir das papierlose Biiro oder die Finanzierung und Bereitstellung von Fortbildungsmog-
lichkeiten in Bezug auf nachhaltigen Konsum fiir Schuldnerberatungen.

Ein Bewusstsein fiir nachhaltigen Konsum kann vor allem in krisenlosen Situationen geschaffen
werden. Dass nachhaltiger Konsum fiir hoch belastete Ratsuchende kein angemessenes weiteres
Themenfeld darstellen kann, betonen alle interviewten Expert:innen. Insofern wird die Bildungs- und
Praventionsarbeit hier als geeigneter Ort genannt, um die Reflexion des eigenen Konsumverhaltens zu
fordern. Zugleich ist aber in der Regel eine Krisensituation Anlass, um die Soziale Schuldnerberatung
aufzusuchen. Auch wenn im Rahmen der Sozialen Schuldnerberatung im begrenzten Rahmen eben-
falls eine Budgetberatung erfolgen kann, ist es wichtig, das Angebot der Budgetberatung als eigen-
standiges Angebot oder als Teil der Sozialen Schuldnerberatung zu starken. Grundsatzlich sollte jede:r
Ratsuchende die Mdglichkeit zur Nutzung eines solchen Angebots haben.

4. Nachhaltige Schuldnerberatung ist konsequent an den Bedarfen der Rat-
suchenden orientiert.

Im Fokus einer nachhaltigen Schuldnerberatung stehen die Adressat:innen in ihren Lebenswelten in
mehrfacher Hinsicht. Je nach Lebenswelt der Adressat:innen bedeuten Zuganglichkeit und Angemes-
senheit sowie Nitzlichkeit des Beratungsangebots unterschiedliche Dinge. So miissen die Angebote
erreichbar und zugéanglich sein und sich zunehmend niedrigschwelliger weiterentwickeln. Zugangsbar-
rieren liegen in den gesellschaftlich negativ konnotierten und individualisierenden Diskursen tber Ar-
mut und Uberschuldung, die wiederum als Stigmatisierungseffekte auf die Nutzung von Schuldnerbera-
tung zuriickwirken. Zielsetzungen einer nachhaltigen Schuldnerberatung bestehen - laut Expert:innen
- insofern in der Einflussnahme auf diese Diskurse und in einer armuts- und tiberschuldungssensiblen
Darstellung der Unterstiitzungsangebote. Eine solche Aufgabe verorten sie in erster Linie in der Zu-
standigkeit von Multiplikator:innen und Tragern.

Die zunehmende Diversitat der Nutzer:innen erfordert armuts- und iiberschuldungssensibles metho-
disches Handeln. Methodische Weiterentwicklungen sind aus Sicht der Expert:innen notwendig, um
die Nachhaltigkeit Sozialer Schuldnerberatung zu sichern. Beispielhaft erwahnt wird das Wiederauf-
leben von zugehender Beratungsarbeit (,Hausbesuche”, mobile Arbeit, sozialrdumliche Ansétze), die
hierzu ebenfalls einen Beitrag leisten konnten, wenn sie als erganzende Struktur betrachtet werden. Zu
bedenken ist jedoch die Kritik an ,Hausbesuchen” aus den Anfangen des Institutionalisierungsprozes-
ses (vgl. Ebli 2003; Gerull 2013).

Digitale Moglichkeiten und deren Einbettung in Konzepte von ,blended counseling” konnen nach-
haltige Schuldnerberatung unterstiitzen, wenn sie als situationsangemessene Erweiterungen von
Zugangen und Beratungsprozessen betrachtet werden. Zu beriicksichtigen sind seitens der Schuld-
nerberatungsstellen aber auch den Adressat:innen entsprechende technische Voraussetzungen und
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Fahigkeiten. In einer nachhaltigen Perspektive kdnnen sich hieraus situationsabhangig aus Sicht der
Expert:innen zusatzliche Vorteile von Ressourcensparsamkeit fiir die Adressat:innen und Einrichtun-
gen ergeben.

Eine konsequent an den Lebenswelten der Ratsuchenden orientierte nachhaltige Schuldnerberatung
bewegt sich in Bezug auf den Beratungsprozess und dessen Ziele in widerspriichlichen Anforderun-
gen. So ist die Autonomie der Adressat:innen Ausgangspunkt der grundlegenden Beratungshaltung
und zugleich praktische Konsequenz. Spannungen kénnen sich ergeben, wenn Beratungserfolge im
Sinne einer nachhaltigen Wirkung, d. h. zum Beispiel der Vermeidung von ,Drehtireffekten”, an einem
(normativen) Entschuldungsziel gemessen werden.

Nachhaltige Schuldnerberatung kann als Infrastruktur in finanziell schwierigen Situationen zur Ver-
fiigung stehen. Ausgehend von den bekannten Uberschuldungsursachen und -ausldsern, die sich
insbesondere auf prekare Lebensverhaltnisse beziehen, wissen die Berater:innen um wiederkehrende
und neue Unterstutzungsanlasse. Nachhaltig ware eine Schuldnerberatung dann, wenn sie grundsatz-
lich bei Bedarf und wiederholt in Gebrauch genommen werden kdnnte, weil die Ratsuchenden bereits
erfahren haben, dass sie hier Unterstiitzung erhalten. Dies findet seine Grenzen jedoch oftmals an
finanziellen und rechtlichen Zugangsbeschrankungen sowie einem hohen Nachfragedruck bei den Be-
ratungsstellen.

5. Nachhaltige Schuldnerberatung braucht kontinuierliche fachliche Weiter-
entwicklung.

Eine nachhaltige Schuldnerberatung benotigt Fachkrafte, die ihr methodisches und fachliches Wis-
sen kontinuierlich weiterentwickeln. Das Handlungsfeld der Sozialen Schuldnerberatung erfordert ju-
ristische, 6konomische und sozialarbeiterische Kompetenzen, um die Ratsuchenden angemessen be-
gleiten und beraten zu kénnen. Juristische Fortbildungen sind ohne Frage wichtig, das Handlungsfeld
entwickelt sich durch die Rechtsprechung kontinuierlich weiter; das erfordert die stete Notwendigkeit,
sich mit Gerichtsentscheidungen und neuen Gesetzen zu befassen.

Zugleich sind die Ratsuchenden oftmals in einer psychischen Ausnahmesituation; ein solches Ge-
sprach zu fiihren und Betroffene angemessen zu begleiten, erfordert ein hohes MaRl an Gesprachs-
kompetenz. Mit einer Uberschuldung als Multiproblemlage gehen fast immer diverse soziale Belas-
tungen einher, was sowohl die psychosoziale Situation der Ratsuchenden als auch die Beziehungen
zu Familien und Freunden umfasst. Um diese Themen sensibel begleiten zu kénnen, ist eine fundierte
Ausbildung und kontinuierliche Weiterbildung notwendig.
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Die zunehmende Diversifizierung der Ratsuchenden bedarf einer flexiblen Weiterbildungsmaoglich-
keit auf Seiten der Beratenden. Gerade in Folge der multiplen Krisen, wie der Corona-Pandemie oder
dem Anstieg der Verbraucherpreise, waren sogenannten ,neue Personengruppen” wie Angestellte,
(Solo-) Selbststéndige oder Alte von Uberschuldungssituationen betroffen. Diese neuen Personen-
gruppen erfordern weitere juristische, aber auch beratungsmethodische Kompetenzen, welche im von
Rahmen Fort- und Weiterbildungen aufgegriffen werden miissen.

In den Expert:inneninterviews zeigt sich zum Teil eine Uberforderung im Umgang mit Themen wie
Bildung und Beratung im Kontext Nachhaltigkeit. Es fehlt hier iiberwiegend an konzeptionellen Ideen,
denn fiir den Beratungskontext stellt sich eine Thematisierung von Nachhaltigkeit mangels Konzepts
als eine mogliche Uberforderung dar. Obwohl die Expert:innen die Beschaftigung mit dem Thema be-
griiBen, stellen sie auch die Schwierigkeit dar, das Thema auf das Handlungsfeld der Schuldnerbera-
tung zu beziehen. Aus den Bezugsdisziplinen gibt es hierzu schon Ideen zur Umsetzung von Elemen-
ten nachhaltiger Bildung, die von der Schuldnerberatung aufgegriffen werden kénnten.

Hier stehen auch Arbeitgeber in der Pflicht, im dichten Arbeitsalltag entsprechende Raume fiir die
Beschaftigung mit der fachlichen Weiterentwicklung zu schaffen. Die Fachkrafte haben ein Recht auf
ein qualitativ hochwertiges Angebot; das jedoch ist nur unter Berticksichtigung der steten Weiterent-
wicklung von Recht, Wirtschaft und gesellschaftlichen Entwicklungen mdglich. Ein wichtiger Schritt
war dazu die Ausbildungsoffensive ,digitale Schuldnerberatung” der BAG Schuldnerberatung (vgl. Po-
stel et al. 2022). Diese hat im Rahmen des Projekts unter anderem einen Uberblick {iber zentrale As-
pekte des Handlungsfelds entwickelt und verweist im Kontext Ver- und Uberschuldung zum Beispiel
auf den Themenbereich ,Nachhaltigkeit und Okologie" 2

6. Nachhaltige Schuldnerberatung findet unter gesunden Arbeitsbedingun-
gen statt.

Schuldnerberater:innen sehen sich mehrfachen Belastungen ausgesetzt. Hohe Belastungen er-
geben sich in erster Linie aus den finanziellen und kapazitativen Rahmenbedingungen in Form von
Kosten- und Abrechnungsdruck sowie knappen Personalressourcen. Daneben stehen aus Sicht der
Expert:innen hohe Anspriiche an die eigene Fachlichkeit in einem komplexen, dynamischen und inter-
disziplindren Handlungsfeld. Diese verbinden sich zeitweise mit Hilflosigkeitsgefiihlen, da Uberschul-
dungsursachen als nur begrenzt |6sbar erlebt werden. Erfahrungen der ,Wirksamkeit” der eigenen Ar-
beit hingegen erhohen die Zufriedenheit mit dem Handlungsfeld.

Nachhaltige Schuldnerberatung ist bezahlte Care-Arbeit und in diesem Sinne auf eine reflexive Fach-
lichkeit angewiesen. Ein zentraler Aspekt von Fachlichkeit ist eine professionelle Haltung, die auch um
die eigenen Grenzen weil3. Die Expert:innen betonen, dass Schuldnerberater:innen Reflexionsraume
bendtigen, die einerseits fest institutionalisiert sind (Supervision, kollegiale Fallberatung) und ande-
thtpsmtaltungen.bagfsb.de/veransta\tungen/ausbi\dungsoffensive/rahmenorclnung/ursachen
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rerseits bedarfsorientiert nutzbar sind (kurze Wege zu Kolleg:innen). Diese sind als notwendiger und
gegenfinanzierter Bestandteil der Arbeit zu begreifen. Nachhaltige Schuldnerberatung braucht Zeit fir
Verstehensprozesse und bedarfsorientierte Beratungsprozesse. Verantwortlich fiir entsprechende
Rahmenbedingungen sind die Trager im Zusammenspiel mit den verbandlichen und tberverbandli-
chen Akteur:innen, die sich in politische Aushandlungsprozesse begeben sollten.

Selbstsorge und die Forderung von Resilienz konnen von Arbeitgebern unterstiitzt werden, um hier
langfristig in die Bindung von Fachkraften zu investieren. Die Interviewten unterstreichen, dass dies
keine Individualisierung hoher Arbeitsbelastungen meint, sondern vielmehr Investitionen in gesunde
Arbeitsbedingungen, die damit auch auf strukturelle Veranderungen setzen, insbesondere in Form von
ausreichenden Personalressourcen und deren Qualifizierung.

Die Herausforderungen des Fachkraftemangels erfordern neue Konzepte des Personalmanage-
ments. Die Gewinnung und Bindung von qualifiziertem Personal sind zentrale Bausteine nachhaltiger
Schuldnerberatung. Positive Erfahrungen haben die Expert:innen mit begleiteten Einarbeitungsphasen,
flexiblen Arbeitszeitmodellen und Mdglichkeiten des mobilen Arbeitens gemacht. Zusatzliche Attrak-
tionsgrade vermuten sie in einem Wandel der Institutionen hin zu (6kologischer) Nachhaltigkeit, z. B.
durch Ermdglichung eines Jobrads, Einsatz von Energiesparlampen oder dem papierlosen Biiro.

7. Nachhaltige Schuldnerberatung ist auch politische Arbeit zur Minderung
von Uberschuldungsursachen.

Um dem Ziel der Sozialen Schuldnerberatung gerecht zu werden, miissen strukturelle Uber-
schuldungsursachen politisch thematisiert werden. Da die Uberschuldungsgriinde meist auRerhalb
des Handlungsbereiches der Betroffenen liegen, braucht es neben der Beratung und Kompetenzver-
mittlung hierfiir auch politische Arbeit, die die Uberschuldungsgriinde, die im Wirtschafts- und Gesell-
schaftssystem verankert sind, adressiert und

bearbeitet. Ziel dieser politischen Arbeit sind dabei zum Beispiel faire und produktive Kreditmarkte, die
einen Mehrwert fiir die Konsument:innen darstellen und sie vor Uberschuldung schiitzen (Roggemann
et al. 2021). Dieser Aspekt wird bei den Expert:inneninterviews kaum angesprochen.

’

Zentral ist das Handlungsfeld der politischen Arbeit laut Expert:innen fiir Verbande und Referent:innen.
Durch Lobbyarbeit bei (lokalen) Entscheidungstrdagern soll Nachhaltigkeit bei Ratsuchenden und Schuld-
nerberatungsstellen gefordert werden. Themen, die hierbei angesprochen wurden, sind die Regelwerke
und die Finanzierung sowie die Adressierung von Glaubigern. Darliber hinaus konnen bei Themen wie
guten Arbeitsbedingungen zur Vermeidung von Uberschuldung auch Ratsuchende und Schuldnerbera-
tungen selbst Gewerkschaftsarbeit unterstiitzen. Auch die Unterstiitzung von Uberschuldungsforschung
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durch das Einbringen der eigenen Erfahrungen oder das Bereitstellen von Informationen aus der Bera-
tungsstatigkeit ist fiir die politische Arbeit wichtig. Denn politische Arbeit sollte sich auf wissenschaftsba-
sierte Erkenntnisse stiitzen, auch um zu vermeiden, dass politische Entscheidungen zu sehr durch Emp-
findungen von Entscheidungstragern in tiberwiegend privilegierten Lebenssituationen gestaltet werden.

8. Nachhaltige Schuldnerberatung ist parteilich

Schuldnerberatung ist parteilich; die Beratenden agieren parteilich fiir die Ratsuchenden, aber nicht
parteiisch fiir Einzelinteressen. Das Vorgehen der Beratenden misst sich dabei daran, rechtlich und so-
zialarbeiterisch fundiert und stets transparent fiir die Ratsuchenden zu sein. Das Handlungsfeld der So-
zialen Schuldnerberatung verfolgt hier einen mehrdimensionalen Ansatz (vgl. AG SBV 2018), der neben
weiteren Aspekten Themen umfasst wie Freiwilligkeit, Autonomie, Partizipation, Hilfe zur Selbsthilfe, aber
auch Verschwiegenheit, Nachvollziehbarkeit und Orientierung an den Ratsuchenden.

Gerade in Bezug auf die mit Wertevorstellungen einhergehenden nachhaltigen Konsumentscheidungen
ist dies sehr herausfordernd. In den Interviews wurde vielfach dargestellt, dass die Umsetzung in die
Praxis mit viel Irritation und Ratlosigkeit verbunden ist. Deutlich wird das zum Teil bei Aussagen, die sich
um das Thema Verzicht drehen. Die Aufforderung zum Verzicht sollte nicht primar an Ratsuchende der
Schuldnerberatung gerichtet werden, denn diese haben meistens keinen Handlungsspielraum dafir. Die
Diskussion muss stattdessen auf politischer Ebene gefiihrt werden, denn Verzichtsdiskussionen haben
immer das Risiko, dass eine Individualisierung anstatt einer gesellschaftlichen Problematisierung erfolgt.
Hier scheint es aber insgesamt noch eine Suchbewegung im Feld der Sozialen Schuldnerberatung zu ge-
ben. Nachhaltigkeit bedeutet zwar, nachhaltig zu leben, diese Aufforderung kann man aber nicht aus dem
Selbstverstandnis heraus an die Ratsuchenden geben, wenn ihnen ein nachhaltiges Agieren aufgrund
ihrer sozialen und wirtschaftlichen Situation kaum maglich oder es fiir sie im Sinne der Identitatsstiftung
nachteilig ist.

9. Nachhaltige Schuldnerberatung ist kooperativ.

Die Interviews zeigen, dass Nachhaltigkeit in der Schuldnerberatung immer dann zum Thema wird, wenn
Ressourcen auf unterschiedlichen Ebenen reflektiert werden. Damit bewegt sich nachhaltige Schuldner-
beratung stets in der Spannung, Begrenzungen festzustellen und Handlungsoptionen zu identifizieren,
Ressourcen zu erhalten und Einsparungen zu erreichen, Bediirfnisse nach Autonomie zu schiitzen und
gemeinschaftliche Ziele zu verfolgen.

Eine nachhaltige Schuldnerberatung erfordert die Kooperation verschiedener Akteur:innen im Wissen
um die eigenen Starken und Begrenzungen. Damit baut nachhaltige Schuldnerberatung einerseits auf die
Absicherung und Starkung der eigenen Fachlichkeit und macht sich andererseits auf den Weg hin zu ei-
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ner interdisziplinaren, kooperativen neuen Idee von Fachlichkeit. Hierzu gehoren beispielsweise nachbar-
schaftliche Vernetzungsaktivitaten auch tber die klassischen Handlungsfelder der Sozialen Arbeit hinaus
oder gemeinsame Verbandsaktivitaten in Form von Stellungnahmen in sozial- oder familienpolitischen
Bereichen.

Die doppelte Beriicksichtigung von Nachhaltigkeit — als Wirksamkeit einerseits und als mehrdimen-
sionaler Ansatz mit sozialen, 6konomischen und okologischen Aspekten andererseits — wird in den
Interviews als hochkomplex und teilweise iiberfordernd benannt. Um in dieser Transformationsphase
Raume fiir zukinftiges Handeln zu er6ffnen, wiinschen die Expert:innen einen gemeinsamen und ar-
beitsteiligen Fachdiskurs unter Schuldnerberater:innen, Tragern und Wissenschaftler:innen. So bieten
sich Gelegenheiten fiir strukturelle Veranderungen anstelle von individualisierenden Verantwortungs-
zuschreibungen.

10. Nachhaltige Schuldnerberatung beruht auf stabilen Rahmenbedingungen.

Um dem Anspruch gerecht zu werden, sich fachlich bestandig weiterzuentwickeln und sich kon-
sequent an den Bedarfen der Ratsuchenden auszurichten, ist eine nachhaltige Schuldnerberatung
auf stabile Rahmenbedingungen angewiesen. Wiederholt betonen die Expert:innen, dass eine aus-
kommliche und zuverlassige Finanzierung die Nachhaltigkeit der Beratungsarbeit bestimmt. Diese
okonomische Dimension der Finanzierung auf der Makroebene bedingt die sozialen wie 6kologischen
Maoglichkeiten der fachlichen Arbeit auf der Meso- und Mikroebene. Der Zugang und die Kapazitaten
der Beratungsstellen werden aktuell durch die unterschiedlichen Finanzierungsmodelle in den Bun-
deslandern reguliert. Auch wenn die Erfahrungen der befragten Expert:innen unterschiedlich ausfallen,
wird insgesamt deutlich, dass die bisherigen Systeme (Fall- oder Pauschalfinanzierung) dem Anspruch
einer nachhaltigen Schuldnerberatung nicht gerecht werden. Es fehlt die Flexibilitat, bedarfsgerecht
umzusteuern. Eine mangelnde, weil vorwiegend projektbasierte Finanzierung, trifft insbesondere den
Themenbereich der Pravention.

Es besteht aufgrund einer nicht ausreichenden Finanzierung das Risiko, dass die Schuldnerbera-
tung selbst exkludierende und damit nicht nachhaltige Strukturen reproduziert. So wird bestimmten
Personenkreisen die Beratung vorenthalten, erst nach langer Wartezeit oder zu kurz gewahrt. In den In-
terviews wird dazu hervorgehoben, dass es sich bei der Sozialen Schuldnerberatung nicht um eine exper-
tokratische Schuldenregulierung handelt, sondern einen gemeinsamen Lern- und Arbeitsprozess, um L6-
sungsmaglichkeiten dialogisch zu finden und Zukunftsperspektiven zu eroéffnen. Hier wird die mangelnde
Effizienz einer nicht ausreichenden Finanzierung beklagt, die zu langwierigen und letztlich teureren Uber-
schuldungsverlaufen fiihren, da die notwendigen Zeit- und Personalkapazitaten nicht refinanziert werden.
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Ein struktureller Wandel der rechtlichen und finanziellen Rahmenbedingungen fiir eine nachhaltige
Schuldnerberatung erfordert eine bestandige sozialpolitische Einmischung von Vertreter:innen der
Sozialen Schuldnerberatung. In den Interviews wird die starke Abhangigkeit von 6ffentlichen Mitteln
thematisiert und gleichzeitig die fachliche wie politische Verbands- und Gremienarbeit als eine Heran-
gehensweise beschrieben, um sich in und an der Entwicklung einer nachhaltigen Schuldnerberatung
zu beteiligen. Auf diese Weise wird Soziale Schuldnerberatung als Teil einer notwendigen sozialen
Infrastruktur gedacht, die angesichts struktureller Benachteiligungen betroffenen Personen als nach-
haltige, weil zuverlassige Ressource zur Verfligung steht.

Ausblick

Auch wenn einige Aspekte bereits im Konzept der Sozialen Schuldnerberatung beriicksichtigt sind,
geht die nachhaltige Schuldnerberatung mit ihrem Zweck einer zukunftsfahigen und wirksamen
Schuldnerberatung dariiber hinaus. Es bedarf insofern einer Weiterentwicklung in Bezug auf das
Selbstverstandnis der Arbeit der Schuldnerberatung und in Bezug auf Umsetzungsmaglichkeiten. Die
vorliegenden 10 Thesen stellen einen Uberblick iiber die Aufgabengebiete der Schuldnerberatung dar,
in denen aus Sicht der interviewten Expert:innen Reflexions- und Handlungsbedarf besteht.

Alle Beteiligten an diesem Projekt bestatigen die gesamtgesellschaftliche Notwendigkeit nachhal-
tigen Handelns und die diesbeziigliche besondere Verantwortung des Fachbereichs der Sozialen
Schuldnerberatung. Auf die Frage, inwiefern sich Nachhaltigkeit im Handlungsfeld der Schuldnerbera-
tung realisiert, gehen die Expert:innen auf unterschiedliche Bereiche, Themen und Akteur:innen ein und
bestatigen insofern, dass Nachhaltigkeit Schuldnerberatung in Ganze betrifft und nicht auf einzelne Ta-
tigkeitsfelder beschrankt sein kann. Trotz der Vielfaltigkeit der Antworten bestehen in den Diskussionen
Leerstellen und Suchrichtungen, die es zu fiillen gilt.

So wird die Verbindung von nachhaltigem Handeln in der Beratungsstelle und nachhaltiger Wirkung
der Beratungsstelle kaum hergestellt. Nachhaltige Wirkung von Sozialer Schuldnerberatungstatigkeit
wird vor allem auf die verbesserte Lebenslage der Ratsuchenden bezogen. Nicht-intendierte Auswirkun-
gen der Schuldnerberatungstatigkeit auf Menschen oder Umwelt aulerhalb der Beratungsstelle werden
dabei kaum adressiert. So sollte die Arbeit einer Schuldnerberatung zwar vor allem positive Effekte
bei den Ratsuchenden haben, darf aber gleichzeitig keine negativen Auswirkungen auf Umwelt und
Dritte haben, indem beispielsweise Materialen genutzt werden, die unter menschenrechtsverachtenden
und umweltschadlichen Umstanden hergestellt wurden. Zudem darf eine wirksame Schuldnerberatung
nicht zu Lasten der Berufsgruppe der Schuldnerberater:innen gehen.
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Wenig diskutiert werden zudem die Spannungsverhaltnisse, die in der Nachhaltigkeit liegen. Vielmehr
benennen die Expert:innen Aufgabenfelder, bei denen die verschiedenen Dimensionen von Nachhaltig-
keit in Einklang gebracht werden kdnnen, wie sparsames Konsumverhalten bei der Haushalts- und Bud-
getberatung. Es gilt jedoch auch, Spannungsverhaltnisse sichtbar zu machen und bei der Entwicklung
von Handlungslogiken zu beriicksichtigen. Im genannten Beispiel betrifft dies die soziale, identitéts-
stiftende Dimension von Konsumentscheidungen, die der 6kologischen und 6konomischen Dimension
entgegenstehen kann. Dies geschieht dann, wenn das Konsumverhalten fiir das Selbstwertgefiihl oder
die Gruppenzugehdorigkeit wichtig ist, okologisch und 6konomisch jedoch als nicht sinnvoll erachtet
wird. Diese Spannungsverhaltnisse bediirfen mehr Aufmerksamekeit.

Nachhaltige Schuldnerberatung basiert auf einer wertebasierten Fachlichkeit. Eigene Uberzeugun-
gen und eine positive Grundhaltung zu Nachhaltigkeitsaspekten konnen nicht ,top-down“ verord-
net werden. Dies gilt im Verhdltnis von Politik oder Wissenschaft zu Biirger:innen, Tragern zu ihren
Arbeitnehmer:innen, aber ebenso von Berateriinnen zu Ratsuchenden. Eine fachliche Grundhaltung
sowie methodische Konzepte und Ideen fiir Pravention und Beratung bendtigen einen Aushandlungs-
und Selbstvergewisserungsprozess, davon sind auch die Expert:innen uberzeugt. Bedingung der Mog-
lichkeit hierzu sind entsprechende Ressourcen, so dass die nachhaltige Wirksamkeit der bestehenden
Angebote nicht gefahrdet wird.

Obwohl Handlungsbedarf auf den unterschiedlichen Handlungsebenen (Mikro-, Meso-, Makroebene)
besteht, sehen die Expert:innen die groRte Verantwortung bei den Tragern und Arbeitgebern. Die Ver-
antwortung fiir die nachhaltige Transformation wird insofern von den Expert:innen ungleich gewichtet:
Je groler die Ressourcen, umso groBer die Verantwortung. Entscheidend fiir die nachhaltige Transfor-
mation sind insofern die Rahmenbedingungen, in denen diese umgesetzt wird. Es braucht entsprechen-
de Raume, die eine Weiterentwicklung ermaoglichen.

Bei der nachhaltigen Transformation wird eine langfristige Perspektive eingenommen, denn Veran-
derungsprozesse erfordern einen intensiven Ressourceneinsatz. Dieser wird sich erst auf lange Sicht
positiv auf die finanzielle Tragfahigkeit und die Wirksamkeit der Schuldnerberatung auswirken. Die
zeitliche Diskrepanz zwischen Mitteleinsatz und Auswirkungen kann ein Hindernis fiir die nachhaltige
Transformation der Sozialen Schuldnerberatung darstellen. Diese Barriere gilt es zu tiberwinden, indem
der langfristige Nutzen in den Vordergrund der Diskussion gestellt wird und entsprechende Anreize
gesetzt werden.

Kurzlebenslaufe und Kontakt

*Prof. Dr. Katharina Angermeier ist Professorin fiir Theorien und Methoden der Sozialen Arbeit an der KSH
Miinchen und Sozialarbeiterin (M.A.). Sie hat unter anderem zu Schulden, Armut und Wohnungsdesorganisa-
tion gearbeitet und geforscht. Kontakt: katharina.angermeier@ksh-m.de
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*Prof. Dr. Kerstin Herzog ist Sozialpadagogin, Schulden- und Insolvenzberaterin. Sie lehrt und forscht and der
HS RheinMain u.a. zu den Themen Schulden- Uberschuldung und Schuldnerberatung sowie zur Nichtnutzung
von sozialen Dienstleistungen. Kontakt: kerstin.herzog@hs-rm.de

*Dr. Sally Peters ist Sozialpddagogin und verfiigt Giber mehrjahrige Erfahrung als Schuldnerberaterin. Sie ist
unter anderem fiir den jahrlichen iff-Uberschuldungsreport verantwortlich und Geschéftsfiihrende Direktorin
des institut fiir finanzdienstleistungen (iff) e.V. Kontakt: sally.peters@iff-hamburg.de

*Dr. Hanne Roggemann ist Okonomin und wissenschaftliche Referent:in am institut fiir finanzdienstleistun-
gen (iff). Sie arbeitet zum Thema Nachhaltigkeit im Finanzmarkt und Uberschuldung. Kontakt: hanne.rogge-
mann@iff-hamburg.de

Wir freuen uns tiber Ihre Diskussionsbeitrage unter: ueberschuldungsforschung@iff-hamburg.de

Anhang

Expertinnen

Martin Buhmann-Kiillig Koordinierungsstelle Schuldnerberatung in Schleswig-Holstein
Thomas Bode AWO Schuldnerberatung Gottingen

Volker Haug Caritas RheinMainTaunus, LAG Hessen

Ines Moers BAG Schuldnerberatung

Roman Schlag AG SBV

Julia Schlembach DW Ba-Wiu / Infodienst SB / Diakonie Baden

Petra Kopping Diakonisches Werk Rheinland-Westfalen-Lippe e.V.

Viola Muster ConPolicy - Institut fiir Verbraucherpolitik

Mark Schmidt-Medvedev afg Schuldnerberatung, LAG Hamburg

Karla Darlatt Landesfachstelle Insolvenzberatung Sachsen

Ines Terhuven Evangelisches Hilfswerk Miinchen, LAG Bayern

Marco Rauter AWO Schuldner- und Insolvenzberatung Stidost Berlin, LAG Berlin
Annett Postel Stadt Hannover, LAG Niedersachsen

Sebastian Rothe LIGA der Freien Wohlfahrtspflege in Thiiringen e.V. - Fachberatungsstelle fiir Schuld-
ner- und Verbraucherinsolvenzberatungsstellen und Schuldenpravention

Anja Draber LIGA der Freien Wohlfahrtspflege in Thiringen e.V. - Fachberatungsstelle fir Schuldner-
und Verbraucherinsolvenzberatungsstellen und Schuldenpravention

Nicolas Mantseris Caritasverband fiir das Erzbistum Hamburg e.V. - Region Neubrandenburg -
Soziale Schuldnerberatung

Franziska Matschke Schuldnerhilfe Kéln gGmbH
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