EuRrROPEAN *
COALITION FOR * i . ..
RESPOSSIBLE * institut far
REDIT *

ek kX finanzdienstleistungen e.V.

Konferenz Reader
Hamburg 07./08. Mai 2015

Haus der Patriotischen Gesellschaft von 1765

[
AT
A
o

7./8. MAI 2015

Y| HAMBURG | Patriotische Gesellschaft von 1765

BANKENREGULIERUNG:
ZU VIEL — ZU WENIG?

BANK REGULATION:
TOO MUCH —TOO LITTLE?

m institut flr

finanzdienstleistungen e.\W.

" nNpri = pEm e VR @A, ® MLP

ING B DiBa TeamiBank TARGOXBANK Schwibisch Holl g Haspa' | poswank | (€ Creditpll™

institut fur finanzdienstleistungen e.V. (iff), Rédingsmarkt 31-33, D-20459 Hamburg
www.iff-hamburg.de






Internationale Konferenz zu Finanzdienstleistungen, Hamburg im Mai 2015

DIE INTERNATIONALE KONFERENZ ZU FINANZDIENSTLEISTUNGEN

THE INTERNATIONAL CONFERENCE ON FINANCIAL SERVICES

PRINZIPIEN ZUM VERANTWORTLICHEN KREDIT

PROGRAMM

ABSTRACTS

Impulsreferat: Finanzmarktwachter / Financial markets watchdog (with English translation)
Ulrich Kelber, Mitglied des Deutschen Bundestages und Parlamentarischer Staatssekretar beim
Bundesminister der Justiz und fiir Verbraucherschutz

Plenum 1: Ist das Bankensystem durch die Regulierung stabiler geworden?
Giovanni Ferri (LUMSA, CeRBE, MoFiR, Italy)
Hans-Peter Burghof (Univ. Hohenheim)
Dr. Franz Hahn (Wifo, Wien)
Dr. Jorn Eckhoff (Deutschen Bundesbank, HV Nord)
Frank-Christian Pauli (vzbv)

D 1.1: Kollektiver Verbraucherschutz und Finanzaufsicht
Pamela Meadows (fscp, UK)
Prof. Dr. Axel Halfmeier (Univ.Llineburg)
Professor Orly Sade (The Hebrew University, Jerusalem Israel)
Dorothea Mohn (vzbv)

D 1.2: Niedrigzinsen — Vorsorge oder Rendite?
Niels Nauhauser (VZ BaWii)
Dr. Christian Hecker (Deutsche Bundesbank, HV Nord)
Prof.Dr. Dirk Meyer (HS-Univ., Hamburg)
Dr. Peter Schwark (GDV)
Peter Magel (LBS)

D 2.1: Unbiirokratischer Anlegerschutz
Manfred Bauer (MLP)
Christian Urban (VZ NRW)
Ralf G6tz (DVAG)

D 2.2: Unverantwortliche Kreditvergabe - wie wird sie sanktioniert?
Jan Wagner (CreditPlus Bank AG)
Dr. Andrew Zeller (Teambank)
Dr. Reiner Bruggestrat (Hamburger Volksbank)
Stephen Rehmke (RA, VZ HH)

D 2.3: Verjahrung (insb. bei Bearbeitungsgebiihren) und Hemmung durch Giiteverfahren
RA Richard Lindner, BGH Karlsruhe

D 3.1: Bufgeld fiir Banken - wer bezahlt?
Prof. Dr. Giovanni Ferri (Univ.LUMSA/CERBE)

institut fur finanzdienstleistungen e.\V. (iff), Rédingsmarkt 31-33, D-20459 Hamburg
www.iff-hamburg.de

O O 00

10
11

13
13
14
15
16

19
19
20
20
21
22

24
24
25
26

28
28
29
30
31

33
33

37
37



Internationale Konferenz zu Finanzdienstleistungen, Hamburg im Mai 2015

D 3.2: Kapitalbildende Versicherungen - Kostentransparenz 39
Kerstin Becker-Eiselen (VZ Hamburg) 39
Manfred Bauer (MLP) 39
Dr. Peter Schwark (GDV) 40

D 3.3: Haftungsfreizeichnung von Banken im Rahmen des Execution-Only-Handelns nach der

Rechtsprechung des BGH 42
Thorsten Krause (Rechtsanwalt, Miinchen) 42
Plenum 2: Die Zukunft des Filialbanken-Systems 43
Helge Steinmetz (Hamburger Sparkasse) 43
Thomas Bieler (ING-DiBa AG) 43
Eva Raabe (VZ Hessen) 44
Thorsten Kocherscheidt (Postbank) 45
Dr. Annabel Oelmann (VZ NRW) 45

F1.1: ,Auskommen mit Einkommen im Alter” - Idee eines Praventionsnetzwerkes gegen Schulden im Alter

auf kommunaler Ebene 47
Birgit Birkin (rw Budgetberatung) 47
Maike Cohrs (SB, DW Kéln) 49
Ute Scharnagl (TeamBank) 49

F1.2: Berechnungen bei Finanzdienstleistungen — Chancen fiir die Verbraucherpolitik? Aktuelle Fragen

zum Kreditwiderruf, Zinsanpassung und Vorfalligkeitsentschidigung 52
Christoph Herrmann (Finanztest) 52
Eckehard Balke (VZ TH) 53
Torsten Rentel (Bankkontakt) 55

F1.3: Kreditwiirdigkeitspriifung des Verbrauchers und andere insolvenzrechtliche Probleme im

Kapitalanlagerecht 57

RA Klaus Rotter, Miinchen 57
F2.1: Methoden der Schuldnerberatung im Wandel der Schuldnerberatung 58
Harald Ansen (Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg) 58
F2.2: Pfiandungsschutzkonto: Probleme, Alternativen, Verbesserungsmaoglichkeiten 59
Stefan Fichtner (Tolina AG) 59
Pamela Wellmann (VZ NRW) 61
Andrea Uhlemann (S-Servicepartner) 62

F2.3: Neue Standards in der Kreditbeziehung durch die Richtlinie iiber Wohnimmobilienkreditvertrage fiir

Verbraucher 64

Thomas Bieler (ING DiBa) 64
Frank-Christian Pauli (vzbv) 65
Hartmut Schwarz (VZ Bremen) 67
Dr. Erich Paetz (BMJV) 68
Plenum 3: Finanzdienstleister — zukiinftige Akteure 70
Sandra Hilpert (CreditPlus) 70
ANHANG 1 71
ANHANG II 77

institut fur finanzdienstleistungen e.\V. (iff), Rédingsmarkt 31-33, D-20459 Hamburg
www.iff-hamburg.de



Internationale Konferenz zu Finanzdienstleistungen, Hamburg im Mai 2015 1

Die internationale Konferenz zu Finanzdienstleistungen

Die 10. Finanzdienstleistungs-Konferenz in Hamburg dient als Plattform fir Diskussionen
Uber nationale und internationale Themen auf den Podien und in den Wandelhallen zwi-
schen den Akteuren im Bereich der Finanzdienstleistungen: Anbieter,
Verbraucherverbande, Schuldnerberatungen, staatliche Institutionen, Wissenschaft und
Medien.

Am ersten Tag ist die Konferenz international ausgerichtet und wird durch die Partner der
ECRC unterstitzt. Diskutiert werden Themen wie die Bankenregulierung, Kollektiver
Verbraucherschutz, Verantwortliche Kreditvergabe, BuBgelder far Banken,
Kapitallebensversichungen, Themen aud der Schuldnerberatung oder &ltere Menschen
und Finanzen.

Am Donnerstag werden die englischen Veranstaltungen
im Hauptsaal ins Deutsche iibersetzt.

e Ist das Bankensystem durch die Regulierung stabiler geworden?
e Aktuelle Rechtsfragen zum Kreditwiderruf

e Kollektiver Verbraucherschutz und Finanzaufsicht

e Verantwortliche Kreditvergabe — wie wird sie sanktioniert

e BuBgelder fiir Banken - wer bezahlt?

e Die Zukunft des Filialbanken-Systems

e Falsche Berechnung durch Banken

e Finanzdienstleister - zukiinftige Akteure

Fiir Schuldnerberater speziell:

1. Das Pfandungsschutzkonto
2. Methoden der Schuldnerberatung im Wandel der Schuldnerberatung
3. Auskommen mit dem Einkommen im Alter

The international Conference on Financial Services

The 10th German Financial Services Conference taking place in Hamburg is a forum for
banks, financial service providers, consumer associations, debt advice agencies, academ-
ia, the media and policy makers to discuss current national and international issues
affecting consumers of financial services. This year’s event will emphasize the role of in-
centives in delivering responsible credit and fair finance.

The first day of the conference, supported by ECRC partners, will contain discussions on
topics such as Stability of Bankingsystems , Consumer Protection and Financial Supervi-
sion, Investor Protection or Bank Fines.

On Thursday, German sessions in the main auditorium will be translated into
English:

Has Regulation improved the Stability of the Banking System?
Collective Consumer Protection and Financial Supervision
Investor Protection without Over-Bureucracy

Bank Fines — who ist beeing financially sanctioned?

Nowu ks

institut fur finanzdienstleistungen e.V. (iff), Rédingsmarkt 31-33, D-20459 Hamburg
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Prinzipien zum verantwortlichen Kredit

P1: Zugang zu verantwortlichem und sozial angepasstem Kredit muss Allen of-
fen stehen.

a.
b.

C.

Kredit ist eine lebensnotwendige Leistung fiir die Teilhabe in der Gesellschaft.
Banken dirfen nicht diskriminieren.

Verbraucherkredit und Existenzgriinderkredite bedlrfen der Aufsicht.

P2: Kreditvertrage miissen transparent sein und vom Nutzer verstanden wer-
den.

b.
C.
d.

e.

Es darf im Wettbewerb nur einen Preis flir die gesamte Nutzung geben.
Kreditnehmer brauchen einen standardisierten Zahlungsplan.
Verbraucher sollten ausreichend Zeit zur Entscheidungsfindung haben.
Freier Zugang zu unabhangiger Kredit- und Schuldnerberatung.

Finanzielle Allgemeinbildung bildet beide Seiten.

P3: Kreditvergabe sollte iiber die gesamte Kreditlaufzeit fair, verantwortlich
und vorsichtig erfolgen.

a.
b.

C.

e.

Kredite mulssen fur die Nutzer produktiv sein.
Verantwortliche Kreditvergabe erfordert Information, Beratung und Haftung.

Kein Kreditgeber sollte das Recht haben, die Schwache, Not, Unerfahrenheit oder
Arglosigkeit des Kreditgebers auszunutzen.

Vorzeitige Ruckzahlung von Krediten muss zu jeder Zeit ohne strafahnliche Zusatz
kosten mdoglich sein.

Umschuldungen und Zusatzkredite sollten zu keinem Schaden fihren.

P4: Die Anpassung von Kreditbeziehungen an verianderte Lebensumstande soll-
te Vorrang vor Kreditkiindigung und Insolvenz haben.

a.

Es besteht ein dringendes Bedirfnis nach einem Kindigungsschutzrecht bei
Verbraucherkrediten.

Kosten im Falle der Zahlungsstérungen sollten adaquat sein und nur den
wirklichen Schaden kompensieren.

P5: Verbraucherschutzgesetzgebung muss effektiv sein.

Der Anwendungsbereich einer Richtlinie muss alle Verbraucher umfassen.

Jede gewerbliche Kreditvergabe muss unabhdngig von ihrer Rechtsform erfasst
sein.

Der gesamte Prozess der Kreditabwicklung, so wie er sich aus Nutzersicht dar
stellt, muss erfasst werden.

Regulierung sollte Anreize dafir geben, auf die sozialen und 6konomischen Wir-
kungen der Kreditvergabe zu achten.

P6: Private Uberschuldung sollte als 6ffentliches Problem angesehen werden.

a.

b.

Gewinnorientierte Systeme bieten in der Regel keine angemessenen L&sungen,
um Uberschuldeten zu helfen.

Verbraucher sollten das Recht auf Entschuldung haben.

institut fur finanzdienstleistungen e.V. (iff), Rédingsmarkt 31-33, D-20459 Hamburg
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c. Verbraucherinsolvenzverfahren sollten zur Wiedereingliederung und nicht zur Be-
strafung genutzt werden.

P7: Kreditnehmer miissen angemessene Mittel haben, um ihre Rechte zu vertre-
ten und ihre Probleme frei duBBern zu kénnen.

a. Es sollte angemessene individuelle wie kollektive rechtliche Verfahren geben, um
Kreditnehmerrechte durchzusetzen.

b. Eine kritische Offentlichkeit ist der Grundstock fiir die Entwicklung einer fairen und
verantwortlichen Kreditvergabe.

institut fur finanzdienstleistungen e.V. (iff), Rédingsmarkt 31-33, D-20459 Hamburg
www.iff-hamburg.de
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Abstracts

Impulsreferat: Finanzmarktwachter / Financial markets
watchdog (with English translation)

Ulrich Kelber, Mitglied des Deutschen Bundestages und Parlamentarischer
Staatssekretar beim Bundesminister der Justiz und fiir Verbraucherschutz

+Marktwachter und Verbraucherschutz fiir den Finanzmarkt"

Nach der Bundestagswahl wurde die Verbraucherpolitik neu aufgestellt: institutionell und
inhaltlich. Diese Neuorganisation bietet die Chance, die Aufgaben des wirtschaftlichen
Verbraucherschutzes mit wesentlichen Kompetenzen in der Rechtspolitik zu verbinden.
Damit erhalt die Verbraucherpolitik insgesamt mehr Gewicht.

Verbraucherschutz im Finanzmarkt bildet einen Schwerpunkt der Verbraucherpolitik der
Bundesregierung. Die Bundesminister Dr. Schauble und Maas haben einen Aktionsplan
zum Verbraucherschutz im Finanzmarkt beschlossen. Erstes wichtiges Ergebnis ist das
Kleinan-legerschutzgesetz, das diverse gesetzgeberische EinzelmaBnahmen zur
SchlieBung von Regelungsliicken und Umgehungsmdéglichkeiten bei Vermdgensanlagen,
zur Erhéhung der Transparenz von Finanzprodukten sowie zur Verscharfung der produkt-
und vertriebsbezogenen Vorgaben enthdlt. AuBerdem wird damit der kollektive
Verbraucherschutz zum gesetzlichen Ziel der Bundesanstalt flr
Finanzdienstleistungsaufsicht. Der Deutsche Bundestag hat das Gesetz bereits in zweiter
und dritter Lesung verabschiedet.

Darldber hinaus haben wir zum 1. Februar 2015 mit der Einrichtung eines Finanzmarkt-
wachters begonnen. Er wird von den Verbraucherzentralen gebildet, die den Finanzmarkt
beobachten und analysieren, um Fehlentwicklungen am Markt frihzeitig aufzudecken und
die Offentlichkeit dariiber zu informieren. Die gewonnenen Erkenntnisse werden zudem
an die zustandigen Aufsichtsbehérden weitergegeben und unterstiitzen die Politik bei
ihrer Entscheidungsfindung.

Weitere wichtige Vorhaben filir diese Legislaturperiode sind:

e Der Ausbau der Honorarberatung: Mit der Umsetzung der EU-Wohnimmobilienkredit-
richtlinie in nationales Recht wird der ,Honorar-Immobilienkreditberater" eingefiihrt.

e Ein besserer Schutz bei der Inanspruchnahme von Dispositionskrediten: Der Gesetz-
entwurf zur Umsetzung der EU-Wohnimmobilienkreditrichtlinie enthalt die
Verpflichtung flr Kreditgeber, Verbrauchern bei erheblicher und dauerhafter
Inanspruchnahme des Dispositionskredites eine Beratung anzubieten und die
jeweiligen Zinssatze auf der Internetseite zu veréffentlichen.

e Die Einfuhrung eines Girokontos flir jeden Einzelnen: Mit der Umsetzung der EU-
Zahlungskontenrichtlinie wird ein Rechtsanspruch auf Einrichtung eines Girokontos fir
jeden einzelnen Verbraucher geschaffen.

institut fur finanzdienstleistungen e.V. (iff), Rédingsmarkt 31-33, D-20459 Hamburg
www.iff-hamburg.de
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Plenum 1: Ist das Bankensystem durch die Regulierung
stabiler geworden?

Has Regulation improved the Stability of the Banking System? (with
English translation)

Giovanni Ferri (LUMSA, CeRBE, MoFiR, Italy)

Re-regulating Finance to Return Markets at the Service of Society

We argue that beside the other two causes - the global imbalances, particularly US vs.
China; the excessively lenient Fed’s monetary policy - a third, key cause of the Great
Crisis was the downside of deregulation/liberalisation of finance. This generated a debt
overhang in the US and through most rich countries. When the financial round of the
crisis broke out in August 2007, and

particularly after its escalation with the bankruptcy of Lehman Brothers in September
2008, global contagion caused pervasive government intervention to salvage the
endangered banks. Against this background, at the early April 2009 meeting of the G-20
the chief world leaders made bold announcements to stiffen regulation to bring back
financial stability. However, those promises were largely not fulfilled and, favoured also
by improvident fiscal austerity, speculation led to a second round of global instability
centred around the European sovereign crisis.

We discuss the deep mistakes of the ‘light touch’ regulation of finance through which
commercial banks were subjugated to financial market friendly rules. Those rules were
reportedly violated in a blatant way, to the point that regulatory and courts’ actions
inflicted fines and/or settlements able to dent close to 10% of the Tier 1 capital of the
twelve largest western banks. In addition, we claim that the current re-regulation
provides more of the same and does not cater enough for diversity within the banking
system. Thus, financial capitalism is still keeping society at the mercy of market idolatry,
a dangerous stage in which finance is the least trusted industry.

The word “credit” comes from the Latin verb “credere”, which means trusting, having
faith in something. And that’s exactly what is needed most in banks and financial
intermediaries, i.e. those institutions that issue “inside money”, something crucial to the
functioning of the payments system and the proper working of a monetary economy.
Unfortunately, we document that there is little trust in banks.

Naturally, that mistrust has been the result of the public’s perception that banks were the
main culprit behind the global financial crisis. Not by chance, as the crisis emanated from
the rich countries, scepticism towards financial intermediaries is highest in developed
countries, particularly in Europe. The continuation of appalling bonuses for large banks’
top managers - sometimes labelled “bangsters” -, the emergence of big scandals and
market abuses - along with the consequent huge fines/settlements the involved banks
had to pay - kept plaguing banks and undermining the public’s faith towards them even
years after the crisis erupted in 2007-2009. Most people seem to have grown to perceive
finance as a self-referential segment of the economy, whose usefulness to society is
questionable. Yet modern economies cannot afford to work without a well functioning
financial infrastructure and rebuilding trust in it is a necessary step to resume sound
economic growth.

institut fur finanzdienstleistungen e.V. (iff), Rédingsmarkt 31-33, D-20459 Hamburg
www.iff-hamburg.de
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We argue that re-regulating banking and finance in-depth is the most important
prerequisite to regain trust in financial intermediaries. In a way, financial capitalism has
repeatedly proven to configure a sick phase of capitalism and finance must be brought
back to serve the real economy in order to overcome the dire straits. However,
comparing the insufficient re-regulation of finance in the recent years with the effective
one achieved in the 1930s, we claim that this time around a strong prosecutor like
Ferdinand Pecora was missing. Most importantly, differently from the experience of the
Great Depression, the scars in society due to the recent crisis didn‘t become purulent
enough to gain public support for strict regulations of finance to be enacted. Thanks to
the sudden U-turn from free market-inspired non-interventionist policies to massively
active economic policies — with the noticeable exception of the adoption of fiscal austerity
in the Eurozone, where societies have been under strain -, the rich countries avoided
transforming a big economic recession into a depression. That provides the best
explanation as to why, this time, re-regulation of finance was proclaimed but kept lagging
and was watered down, while banks seemed to resume their business as usual.

In the end, we contend that, the sooner the better, the Gordian knot must be cut and we
must venture into an appropriate re-regulation of finance to avoid new recrudescence of
crises, rebuild trust and, above all, to bring back finance at the service of society.

Hans-Peter Burghof (Univ. Hohenheim)

Die heutige Bankenaufsicht bewegt sich auf zwei Ebenen. Unter dem Oberthema
mikroprudentielle Aufsicht wird versucht, die Wahrscheinlichkeit einer Krise bei einzelnen
Instituten auf ein vertretbares Niveau zu senken. Die makroprudentielle Aufsicht versucht
dagegen, sich abzeichnende Gefahrdungen auf der Ebene des gesamten Bankensystems
zu identifizieren. Dabei ist das Bankensystem als solches zundchst einmal als Konstante
anzusehen. Ein im engeren Sinne systemischer Ansatz findet sich nicht. Dieser misste
darauf fokussiert sein, wie krisenresistent ein Finanzsystem in seiner besonderen
Struktur, z.B. hinsichtlich der InstitutsgréoBen oder Typen von Finanzinstitutionen, ist.

In der Diskussion wird als einzige in diesem Sinne systemische Alternative die Einfihrung
eines Trennbankensystems nach amerikanischem Vorbild diskutiert. Dieses Modell geht
jedoch an den Bedlrfnissen des deutschen Wirtschaftssystems vorbei. Tatsachlich hat
aber auch das existierende deutsche Bankensystem in seiner groBen Vielfalt eine
erhebliche Krisenresistenz an den Tag gelegt. Das Prinzip der Vielfalt oder Diversitat ist
aus vielen Lebensbereichen als stabilisierendes, die Nachhaltigkeit férderndes Element
bekannt. Fir das deutsche Bankensystem stellt sich die Frage, ob der gegenwartige
Schub an mikroprudentieller Regulierung die Diversitat eher fordert oder gefahrdet. Ist
letzteres der Fall, und daflr spricht einiges, dann kdnnten die Fortschritte bei der
mikroprudentiellen Regulierung durch die Entstehung eines aus seiner Struktur heraus
weniger krisenresistenten Bankensystems konterkariert werden. Die einzelne Bank ware
dann sicherer, das Bankensystem in seiner Gesamtheit leider nicht.

Dr. Franz Hahn (Wifo, Wien)

BANKENREGULIERUNG: ZU VIEL - ZU WENIG?

Meine Antwort auf die zentrale Frage dieser Konferenz: Bankenregulierung: Zu viel -
zu wenig? lautet: Zuviel und zu komplizierte mikroprudenzielle Regulierung - zu
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wenige und zu unwirksame makroprudenzielle Regulierung.

Ich méchte in diesem Zusammenhang einen Artikel erwdhnen, der kirzlich von Andrew
Haldane, Chefokonom der Bank of England, veréffentlicht worden ist, in dem er sich sehr
kritisch zu Basel III &uBerst, und zwar mit mehreren, meiner Meinung nach,
schwerwiegenden Argumenten. Im Zentrum seiner Kritik steht die Basel III implizit
zugrunde liegende Annahme, dass die enorme Komplexitat des modernen Finanzsystems
ebenso komplexe aufsichtsrechtliche Regeln benétigt. Der Artikel hat bezeichnenderweise
den Titel ,The Dog and the Frisbee"™. Haldane greift zu einer Anekdote, um zu erklaren,
wie man aufsichtsrechtlich (regulatorisch) komplexen Marktsystemen am effizientesten
gegenulbertritt. Er zeigt dies am Beispiel eines Hundes (eines Terriers, glaube ich), der
sich als sehr talentiert im ,Frisbeescheibefangen' erwiesen hat. Der Frisbeewurf ist ein
sehr komplexer physikalischer Vorgang und der Hund muss daher, so die landlaufige
Annahme, Uber ein sehr komplexes Steuerungsprogramm (das alle madglichen
physikalische Gesetze beriicksichtigt) verfligen, um diese Frisbeescheibe sicher fangen zu
konnen. Herausgefunden hat man jedoch, dass der Hund einer sehr einfachen Regel
folgt: Der Hund halt den Winkel zur Frisbeescheibe konstant uzw. durch Veranderung
seiner Laufgeschwindigkeit. Das heiBt, er folgt einer (physikalisch) sehr simplen Regel.
Diese Anekdote verdeutlicht das zentrale Argument von Haldane gegen Basel III sehr
einpragsam: Komplexe Systeme kann man nicht mit komplexen Regeln steuern. Der Witz
der Geschichte ist: Komplexitat erfordert simple Steuerungsmechanismen.

Das zweite zentrale Argument von Haldane richtet sich gegen die Darstellung des
modernen Finanzsystems als ein System, das von Risiko bestimmt wird. Risiko
unterscheidet sich von Unsicherheit, wie Sie wissen, dadurch, dass Risiken
Eintrittswahrscheinlichkeiten zugeordnet werden kénnen (einem unsicheren Ereignis kann
keine Eintrittswahrscheinlichkeit zugeteilt werden).

Die Praxis der modernen Finanzwirtschaft ist jedoch (berwiegend von Unsicherheit und
nicht von Risiko gepragt. Die Modellstrukturen und formalen Anweisungen, die von
Finanzpraktikern verwendet bzw. befolgt werden, beruhen jedoch auf der irrigen
Annahme, dass wir Uberwiegend in einer Risikowelt und nicht in einer Unsicherheitswelt
leben.

Daraus entsteht eine Reihe von Problemen, die u.a. auch im Zusammenhang mit den
internen Rating-Verfahren der Banken eine Rolle spielen: zu komplex, zu viele Parameter,
zu wenige Beobachtungen und das alles unter falschen Modellannahmen verrechnet.

Die Erfahrung der letzen Dekade hat dariber hinaus gezeigt, dass die Zinspolitik der
Notenbanken im geltenden aufsichtsrechtlichen Kontext nicht mehr ausreicht, um den
Kreditzyklus wirksam steuern zu koénnen. Sie ist ein zunehmend wirkungsloses
Instrument der Geldpolitik geworden. Daher glaube ich, dass man einen starkeren
Zusammenhang zwischen der makroprudenziellen Aufsicht und der Geldpolitik herstellen
muss, und der Geldpolitik stérkere Instrumente zur Verfligung stellen soll, um in den
Kreditzyklus nachhaltiger eingreifen zu kénnen.

Was ware nun so ein starkeres Instrument? Aus meiner Sicht ist es der simple Leverage
Ratio bzw. die einfache Verschuldungsgrenze fir Banken. Und zwar nicht fix vorgegeben,
sondern Uber den Konjunkturzyklus durch die Geldpolitik variabel eingesetzt.

Dr. Jorn Eckhoff (Deutschen Bundesbank, HV Nord)

Ist das Bankensystem durch die Regulierung stabiler geworden?

Als Reaktion auf die Finanzmarkt- und Bankenkrise der vergangenen Jahre wurden die
regu-latorischen Anforderungen an Banken in verschiedenen Bereichen verscharft. Von
groBer Bedeutung ist dabei die Erhéhung der Eigenkapital- und Liquiditatsanforderungen
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durch das Reformpaket ,Basel IIIV, die Banken dazu in die Lage versetzen wird, Verluste
starker als bis-lang aus eigener Kraft zu tragen, ohne dass die offentliche Hand
einspringen muss. Zudem wurden durch das Restrukturierungsgesetz in Deutschland und
den Single Resolution Me-chanism auf europdischer Ebene die Voraussetzungen daflr
geschaffen, dass kiinftig auch GroBbanken im Krisenfall geordnet abgewickelt werden
kénnen, ohne die Stabilitat des Fi-nanzsystems zu gefahrden. Auf diese Weise soll
Spekulationen auf kiinftige Bankenrettungen zu Lasten des Steuerzahlers konsequent der
Boden entzogen werden. Zur Verbesserung der Beaufsichtigung grenziliberschreitend
tatiger Kreditinstitute tragt auch die Vereinheitlichung der Bankenaufsicht im Euroraum
unter Federfiihrung der EZB (sog. ,Europdische Bankenunion™) bei.

Durch diese MaBnahmen wurden wichtige Voraussetzungen daflir geschaffen, dass das
Bankensystem fir kiinftige Krisen besser geristet ist. Gleichwohl sind aus Sicht der Bun-
desbank weitere MaBnahmen zur Verbesserung der Krisenresistenz angebracht. Dazu
zahlt insbesondere eine Entflechtung des Risikoverbundes zwischen Staaten und Banken
durch die Einbeziehung von Staatsanleihen in die Eigenkapitalunterlegungspflicht und die
Einfih-rung von GroBkreditgrenzen fir Kredite an Staaten. AuBerdem muss sichergestellt
werden, dass auch Akteure auBerhalb des offiziellen Bankensektors, die bankdhnliche
Geschafte be-treiben (sog. ,Schattenbanken™), in die Regulierung einbezogen werden,
um zu verhindern, dass Risiken in den Schattenbankensektor verlagert werden und von
dort aus die Stabilitdat des Finanzsystems bedrohen. Im Zuge der Ausgestaltung der
einheitlichen europdischen Bankenaufsicht bei der EZB ist vor allem darauf zu achten,
dass Interessenkonflikte zwischen Bankenaufsicht und Geldpolitik vermieden werden.

Frank-Christian Pauli (vzbv)

e Das nach der Finanzkrise etablierte Regulierungsregime ist in seinem Kern
nicht neu.

Es geht weiterhin um die risikoorientierte Vorhaltung von Eigenkapital als

Haftungsmassen und staatliche Aufsicht dartber. Das Prinzip der Basel Accords

(Umsetzung von G20-Level (Basel III) durch die CRD4/CRR in der EU hat sich nicht

verandert, es wurde nur an Stellschrauben gedreht.

e Die neue einheitliche Aufsicht durch die EZB ist ein Schritt in die richtige
Richtung.

Ein Ende der Aufsichtsarbitrage bedeutet das aber nicht: denn die EZB muss als SSM

nationale Umsetzungen der CRD4 anwenden. Gleichzeitig ergeben sich durch die neuen

Befugnisse Fragen bezlglich des Mandats der EZB. Was ist, wenn sich die Ziele

Preisniveau- (Primat!) und Systemstabilitat einmal widersprechen?

e Das Problem der Bankenunion liegt nicht bei der Aufsicht sondern in
impliziten Staatsgarantien.
Neben der gemeinsamen Aufsicht durch die EZB (SSM + Single Rulebook CRD4/CRR -
siehe oben) besteht die Bankenunion aus einem gemeinsamen Abwicklungsmechanismus
SRM, der ein neues gemeinsames Insolvenzrecht (BRRD) anwendet. Der SRM zielt auf
die knapp 120 systemrelevanten Banken, die der EZB-Aufsicht unterliegen. Alle anderen
werden im Fall der Falle von nationalen Abwicklungsbehdrden abgewickelt. Der zentrale
Wirkmechanismus der BRRD ist der sog. Bail-In (Gegenteil von Bail-Out). Banken, die in
irgendeiner Form Staatshilfen annehmen, mussen zuvor ihre Eigentiimer und die meisten
Glaubiger beteiligen. Dadurch soll via Marktkraft sichergestellt werden, dass die
Kapitalkosten dem tatsachlichen Geschaftsrisiko entsprechen. Kénnen Kapitalgeber damit
rechnen, im Zweifelsfall von einem Bail-Out zu profitieren verlangen sie geringere

institut fur finanzdienstleistungen e.V. (iff), Rédingsmarkt 31-33, D-20459 Hamburg
www.iff-hamburg.de



Internationale Konferenz zu Finanzdienstleistungen, Hamburg im Mai 2015

Risikopréamien und schaffen somit Anreize fiir Banken, mehr Risiken zu tGbernehmen als
wirtschaftlich tragbar.

Wir sprechen in einer solchen Situation von einer (impliziten Staatsgarantie) die zu einer
Art Finanzierungskostensubvention (funding subsidy) fihrt.

Entscheidend ist dabei, ob die ,Gefahr" eines Bail-In tatsachlich glaubhaft ist. Nur dann
wird die Erwartung moéglicher Verluste im Falle einer Bankpleite in die Risikopramie auf
Bankkapital eingepreist.

e Ein Bail-In ist unter dem aktuellen Regime nicht glaubhaft. Banken
profitieren also weiter von impliziten Staatsgarantien.
Drei Probleme: GréBe, Komplexitat, Vernetzung.
Ob die infrastrukturrelevanten Bereiche schnell und sauber von der Bank selbst getrennt
werden kénnen ist entscheidend fir die Frage, ob eine glaubhafte Abwicklung des , Rests"
maoglich ist. Banken miissen daher neuerdings sog. Abwicklungsplane vorlegen und ihr
eigenes Ableben planen. Problem ist der Fehlanreiz. Je komplexer Organisation und
Geschdft, desto hdher die Wahrscheinlichkeit im Zweifelsfall doch gerettet zu werden.
Sind Banken beispielsweise untereinander stark vernetzt, halt also eine Bank A Eigen-
oder Fremdkapital einer Bank B, trifft ein Bail-In bei Bank A auch Bank A (gleiches fir
Verbraucher, die Aktien bzw. Anleihen einer Bank halten, sei es direkt oder Uber
Altersvorsorgeprodukte).
In einem stark vernetzten Bankensystem ist ein Bail-In damit nichts anderes als
institutionalisierte Ansteckung und verhindert damit die Glaubwirdigkeit einer mdglichen
Abwicklung und den Abbau der Finanzierungskostensubvention.
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D 1.1: Kollektiver Verbraucherschutz und Finanzaufsicht

Collective consumer protection and financial supervision (with English
translation)

Die europdische Bankenaufsicht hat mit den neuen Verordnungen den kollektiven
Verbraucherschutz zum Bestandteil der Aufsicht gemacht. Was aber bedeutet das? Der
individuelle Verbraucherschutz orientiert sich an den Rechten des einzelnen Verbrauchers
und damit an seinen Beschwerden. Der offentliche Verbraucherschutz hat das
Gesamtsystem eines safe and sound banking im Auge und markiert die Tradition der
Bankenaufsicht. Kollektiver Verbraucherschutz war bisher vor allem verbunden mit den
Verbandsklagen und class action, wodurch implizit auch Interessen bestimmt wurden, die
wie etwa die AGB der Banken oder der lautere Wettbewerb als Gegenstand "kollektiver"
Interessen angesehen wurden. In Deutschland ist dies seit 2014 auch zur Aufgabe der
BaFin gemacht worden. Muss sie nun zur Verbraucherbeschwerdebehdrde werden? Kann
sie so weitermachen wie bisher und die Sicherheit des Systems (berwachen ohne Bezug
zum einzelnen Verbraucher? Oder muss ein neues Denken beginnen, bei dem zwar die
individuellen Verbraucherinteressen, soweit sie rechtlich abgesichert sind, den
Ausgangspunkt bezeichnen, sie jedoch nicht individuell sondern nur kollektiv verfolgt
werden? Kollektiv bezeichnen daher die Handlungsbegrenzungen der BAFIN nicht aber
Grenzen filir das Verbraucherschutzinteresse.

Pamela Meadows (fscp, UK)

Since 2013, the UK has had a ‘twin peaks’ regulatory structure, with separate conduct
and prudential regulators (the Financial Conduct Authority and the Prudential Regulation
Authority — part of the Bank of England - respectively).

The Prudential Regulation Authority has two objectives:

o promote the safety and soundness of these firms
o secure an appropriate degree of protection for insurance policyholders

Prudential regulation in UK does not focus on consumer interest. The Prudential
Regulation Authority does not have a dedicated Consumer Panel to represent the
consumer viewpoint. The Financial Services Consumer Panel and other consumer groups
can make representations to PRA, but the PRA has no obligation to consult consumer
representatives. Only the Financial Conduct Authority has to consult the Financial
Services Consumer Panel.

The Financial Services Consumer Panel believes that prudential regulation should take
into account the collective interests of consumers. Prudential matters are as valid a
subject for direct consumer input as conduct of business issues, e.g. deposit and
insurance guarantee schemes.

Prudential authorities should also pro-actively pursue the collective consumer interest
because redress and compensation schemes for mis-selling can have a significant impact
on capital reserves.

Payment protection insurance (commonly referred to as PPI) was frequently sold to
borrowers in the UK alongside credit products. The idea was to help repay their loans if
they lost their income for a period, for example through illness or unemployment.
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However it was sold to many people who would never be able to claim (for example
because they were self-employed or employed on temporary contracts, or already had a
health problem).

Since January 2011 there have been 14,000,000 complaints from consumers that they
were mis-sold PPI. 70 per cent of these complaints have been upheld. £17.3bn (€23.7
bn) has been paid out in compensation, mainly by larger banks.

Other examples of UK mis-selling scandals with a potential impact on capital reserves
include: encouraging people to switch from employer pension schemes to personal
pensions: £12bn (€16.5 bn) and Interest-rate hedging products for small and medium-
sized firms: £1.8bn (€2.5 bn) so far.

Prof. Dr. Axel Halfmeier (Univ.Liineburg)

Kollektiver Verbraucherschutz und Finanzaufsicht
1. Es gibt kein Kollektivinteresse

~There is no such thing as society, there are only people™ (Margaret Thatcher). Richtig ist
daran: Nur Menschen kdnnen Interessen haben. Soweit von Kollektivinteressen die Rede
ist, kann damit nur die Summe der Einzelinteressen gemeint sein. Wenn vom
LOffentlichen Interesse" geredet wird, kann dies sinnvollerweise nur als Kurzformel der
Einigung auf bestimmte Regeln und Ziele verstanden werden. In einem Rechtsstaat
manifestiert sich diese Einigung als geltende Rechtsordnung.

2. Die Angstklausel des § 4 Abs. 4 FinDAG

»~Die Bundesanstalt nimmt ihre Aufgaben und Befugnisse nur im o6ffentlichen Interesse
wahr" (§ 4 Abs. 4 FinDAG). Die Vorschrift dient als gesetzgeberische , Angstklausel™ nur
der Abwehr von Staatshaftungsansprichen, nachdem der BGH die Téatigkeit der
Bankaufsicht als (auch) drittschiitzend eingestuft hatte (BGHZ 74, 144 und 75, 120).
Dies ist der einzige Zweck der Vorschrift. Im Ubrigen ist sie rein deklaratorisch, da
jegliches Verwaltungshandeln ohnehin dem o&ffentlichen Interesse im Sinne der
Durchsetzung der objektiven Rechtsordnung dienen muss.

3. Der Schutz der ,kollektiven Verbraucherinteressen™ als vermeintlich neue Aufgabe

Die Wendung vom Schutz ,kollektiver® Verbraucherinteressen findet sich bereits in der
Regierungsbegriindung zum geltenden Recht, d. h. das von der BAFin zu schitzende
offentliche Interesse umfasst auch heute schon das ,kollektive Verbraucherinteresse"
(BT-Drs. 17/10040, 13). Da es kein ,Kollektivinteresse™ gibt, welches von
Individualinteressen zu |6sen ware, kann dies nur so verstanden werden, dass es sich um
die Interessen zahlreicher Verbraucher handeln muss. So jetzt auch der Entwurf des
~Kleinanlegerschutzgesetzes": Es sollen solche Missstande beseitigt werden, welche ,die
Interessen nicht nur einzelner Verbraucherinnen oder Verbraucher gefahrden™ (§ 4 Abs.
la Satz 3 FinDAG-E 2015, BT-Drs. 18/3994).

4. Befugnisse der BAFin zum Schutz von Verbraucherinteressen
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Neu ist im Kleinanlegerschutzgesetz die explizite Ermdchtigungsgrundlage hinsichtlich
MaBnahmen zum Schutze der Verbraucher. Als MaBnahmen kommen insbesondere in
Betracht: Die Anordnung der Rilckerstattung rechtswidrig erzielter Einnahmen (z. B.
durch Banken und Versicherungen aufgrund rechtswidriger AGB-Klauseln), die
Veroffentlichung von MaBnahmen der BAFin (,name and shame"), auch Uber die Falle des
Vermdgensanlagegesetzes hinaus, sowie die Unterstitzung von Verbrauchern und ihren
Organisationen durch Transparenz des BAFin-Handelns (§ 1 IFG). Hinsichtlich der
Rickerstattung rechtswidrig erzielter Einnahmen hat die BAFin z. B. zu Uberprifen, ob
die Banken ihre rechtswidrig vereinnahmte Kreditbearbeitungsgebihren ordnungsgemaf
zuriickzahlen.

Professor Orly Sade (The Hebrew University, Jerusalem Israel)

The aim of the financial regulatory system in Israel is to protect the interests of the
public while achieving several goals: financial stability, risk control, competition,
advancement of the capital markets, and transparency and credibility of the financial
system. From time to time the focus on one aspect from this list can be in conflict with
another (e.g. competition and stability of financial institutions).

There are three main financial regulators in Israel:

o The Israeli Securities Authority (ISA)
o The Capital Market, Insurance, and Savings Department — Ministry of Finance
o Bank of Israel - Banking Supervision Department

These regulators are very different with respect to the institutions which they regulate
(see below), their regulatory philosophy, their independence, and the resources that are
available to each of them. They all aim to insure that financial consumers are not subject
to deceptive practices, that these consumers receive correct information that allows them
to make informed decisions, and that the financial consumers have access to
mechanisms in order to resolve disputes. In spite of these similarities, the differences in
their philosophy and responsibility may lead to potential conflicts and lack of cooperation,
especially at a time of a financial crisis. As a result of this, there is an ongoing discussion
with respect to the appropriate financial regulatory structure in Israel.

The Israeli Securities Authority (ISA):
http://www.isa.gov.il/sites/isaeng/Pages/default.aspx

The ISA is active in the following areas: supervising public security offerings, monitoring
public companies’ disclosures, issuing licenses to portfolio managers, investment advisors
and investment marketers, regulating and supervising their operations, overseeing the
proper and fair operation of the stock exchange, issuing licenses, regulating, and
overseeing the proper and fair operation of trading platforms to their own account,
conducting investigations into violations of securities laws, conducting administrative
enforcement proceedings of administrative violations under the Securities Law, the Joint
Investment Law, and the Investment Advising Law, and conducting administrative
proceedings before the ISA Enforcement Committee, at the orders of the ISA Chair.

The Capital Market, Insurance, and Savings Department - Ministry of Finance
http://www.financeisrael.mof.gov.il/Financelsrael/Pages/En/Departments/Departments.a

Spx
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The Capital Market, Insurance, and Savings Department supervises the insurance and
long-term savings markets in Israel, and is tasked with settling a suitable insurance
policy. Among other duties, the department grants licenses and monitors the stability of
insurance firms, pension funds, and insurance policies. As of recently, due to the
understanding that enhancement of financial literacy is crucially needed, it is also
responsible for leading the effort to increase financial literacy in Israel.

Bank of Israel - - Banking Supervision Department
http://www.boi.org.il/en/BankingSupervision/SupervisorsDirectives/Pages/Default.aspx

The Banking Supervision Department supervisees the stability of the banking
corporations, making sure that the banks are avoiding excess risks to their stability. It
protects depositors' money, ensures that the banking corporations are managed
properly; and that they maintain fairness in bank/customer relations. It sets rules and
limitations for the banking system in the area of proper management and risk control
rules regarding the structure of the board of directors and how it operates, adequate
capital requirements taking into account the extent of the bank's risk-weighted assets,
and restrictions on the maximum size of a loan that can be given to a single borrower as
well as to parties with connections to the bank.

Dorothea Mohn (vzbv)

Herleitung des kollektiven Verbraucherschutzes als neues Aufsichtsziel

1. Finanzmarkte haben sich fiir Verbraucher in den vergangenen Jahrzehnten
durch Deregulierung und Liberalisierung verandert. Zusatzlich hat sich der
Staat aus Teilen der Daseinsvorsorge zurlickgezogen. Verbraucher stehen hierdurch
vor neuen Herausforderungen, insbesondere im Bereich der Altersvorsorge und
Risikoabsicherung.

2. Verbraucher sind vielfdiltig nicht ausreichend auf diese neue Rolle
vorbereitet. Sie sind oft mit einer zu groBen Anzahl von Angeboten und Tarifen
konfrontiert, kdnnen aber gleichzeitig Produktqualitdat und Preis-Leistungs-Verhaltnis
kaum einschatzen.

3. In der Folge kann keine zufriedenstellenden Produktselektion durch
Marktkriafte stattfinden (,die guten ins Topfchen, die schlechten...™). Daraus folgen
flr Verbraucher: ein nachweislich schlechter finanzieller Gesundheitszustand im Sinne
Uberhdhter Preise und fehlender Bedarfsgerechtheit.

4. Daseinsvorsorge ist traditionelle Aufgabe des Staates. Wenn diese Aufgabe an
Markte delegiert wird, stehen damit aber Gesetzgeber und Aufsicht zumindest weiter
fur privatwirtschaftlich erbrachte Leistung in der Verantwortung.

5. Es also nur folgerichtig, dass die Bundesregierung das Mandat der
Finanzaufsichtsbehérde (BaFin) erweitert. Das Kleinanlegerschutzgesetz
formuliert das Verbraucherschutzmandat der BaFin wie folgt (wichtig:
gleichberechtigtes Ziel):

».Die Bundesanstalt ist innerhalb ihres gesetzlichen Auftrags auch dem Schutz der kollektiven
Verbraucherinteressen verpflichtet. Unbeschadet weiterer Befugnisse nach anderen Gesetzen kann
die Bundesanstalt gegenuber den Instituten und anderen Unternehmen, die nach dem
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Kreditwesengesetz, dem Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz, dem Versicherungsaufsichtsgesetz, dem
Wertpapierhandelsgesetz, dem Kapitalanlagegesetzbuch sowie nach anderen Gesetzen
beaufsichtigt werden, alle Anordnungen treffen, die geeignet und erforderlich sind, um
verbraucherschutzrelevante Missstidnde zu verhindern oder zu beseitigen, wenn eine
generelle Klarung im Interesse des Verbraucherschutzes geboten erscheint. Ein Missstand
im Sinne des Satzes 2 ist ein erheblicher, dauerhafter oder wiederholter Versto3 gegen ein
Verbraucherschutzgesetz, der nach seiner Art oder seinem Umfang die Interessen nicht nur
einzelner Verbraucherinnen oder Verbraucher gefahrden kann oder beeintrachtigt."

6. Daneben soll die Zusammenarbeit zwischen privaten Verbraucherorganisationen und
den Behotérden verbessert werden. Die Verbraucherzentralen werden bei
Finanzdienstleistungen mit einer Marktwachterfunktion ausgestattet.

MaBnahmen fiir eine gleichberechtigte Verankerung des Verbraucherschutzes
als Aufsichtsziel

Bisherige Kernziele der BaFin: Stabilitat der beaufsichtigten Institute und Unternehmen
sowie fir die Integritat des Finanzsystems. Dabei fokussiert die BaFin die Anbieterseite.
Die Nachfrageseite wird bislang kaum/nicht (?) ddberprift (Verbraucherwohlfahrt).
Marktversagen auf der Nachfrageseite wird damit auch kaum verfolgt. Deshalb kann
derzeit nicht von einer gleichberechtigten Verankerung des Verbraucherschutzes als
Aufsichtsziel gesprochen werden.

Es stellt sich damit die Frage, was mit der Aussage des Koalitionsvertrags gemeint ist,
wenn es dort heiBt, dass der Verbraucherschutz ein gleichberechtigtes Ziel der
Aufsichtstatigkeit werden soll. Offen ist daneben auch der Umgang mit Zielkonflikten:
Solvenzsicherung versus Verbot bestimmter Vertriebsmethoden und Geschaftsmodelle.

Ansatze fiir die praktische Umsetzung:

- Finanzaufsichtsbehdrden sind nicht mit ganzlichen neuen Kompetenzen
auszustatten, sondern dahingehend zu verandern, auch nachfrageorientierte das
Anbieterverhalten Zu kontrollieren und bei VerstéBen gegen
Verbraucherschutzgesetze entsprechende MaBnahmen zu ergreifen. Die Belange
der Verbraucher missen neues und erweitertes Thema der Aufsicht werden. Die
Behordenkultur und das Selbstverstéandnis sind dahingehend weiterzuentwickeln.

- Die Finanzaufsichtsbeh6érden missen Prozesse entwickeln, mittels derer beim
Ergreifen aufsichtsrechtlicher MaBnahmen im Rahmen der Solvenz- und
Marktmissbrauchsaufsicht immer auch die Auswirkungen auf Verbraucher
analysiert und bewertet werden.

- Verzahnung der Marktbeobachtung der Verbraucherzentralen und des vzbv
(Finanzmarktwachter) mit den Finanzaufsichtsbehérden - Finanzmarktwachter
erganzt die Marktbeobachtung u.a. der BaFin durch Melden ,begrindeter"
Anfangsverdachte bei Marktproblemen, die sich insbesondere in der
Verbraucherberatung zeigen.

- Die Ergebnisse der Marktbeobachtung des Finanzmarktwachters sollten von der
BaFin und anderer zusténdiger Behdrden aufgegriffen und eine detaillierte
Tatsachenermittlung und Ursachenanalyse durchgefihrt werden.

- Sollten die Tatsachenermittlung und Ursachenanalyse begriindete Anhaltspunkte
flir gesetzeswidrige Marktpraktiken zutage férdern, sollten die Behdrden mittels
ihrer Sanktionsbefugnisse einschreiten.
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- Verbraucherzentralen informieren oder warnen und nutzen ihre kollektiven
Klagerechte.

- Unternehmen sollten dazu verpflichtet werden, Uber Kundenbeschwerden zu
berichten (Blaupause: Anlageberaterregister).

- Entwicklung von Mindestanforderungen Behdrden fir den Umgang mit
Zielkonflikten.

- Bei der BaFin sollte neben den vorhandenen Exekutivdirektoren (Banken-,
Wertpapier- und Versicherungs- und Pensionsfondsaufsichtaufsicht) ein eigener
Exekutivdirektor fir Verbraucherschutzaufsicht eingerichtet werden.

- Die Kompetenzen und Ressourcen des Verbraucherbeirates sind zu erweitern.
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D 1.2: Niedrigzinsen — Vorsorge oder Rendite?

Niels Nauhauser (VZ BaWii)

Verbraucher diirfen auch in Zeiten niedriger Zinsen Vertragstreue erwarten

Finanzdienstleister haben Verbrauchern aktiv Vertrage zur Renditeerzielung verkauft.
Dabei haben sie regelmaBig Zusagen Uber die H6he der Verzinsung gemacht, etwa in
Form von garantierten Ablaufleistungen (Lebensversicherer), festen Guthaben- oder Bo-
nuszinsen (Kreditinstitute, Bausparkassen). Das Risiko von Zinsanderungen ist ein
unternehmerisches Risiko, dessen Steuerung in der Verantwortung des Produkt- und Ver-
triebsmanagements liegt. Die von der Finanzlobby wiederholt vorgetragene Kritik an der
Zinspolitik der EZB soll von hausgemachten Managementfehlern ablenken. Die Zinspolitik
wird von Anbietern als Vorwand missbraucht, um sich von vertraglichen Verpflichtungen
zu lésen.

Verbraucher brauchen verlassliche Rahmenbedingungen des Gesetzgebers

Mit dem Lebensversicherungsreformgesetz hat der Gesetzgeber in laufende Vertrage ein-
gegriffen. Diese MaBnahme hangt mit dem stark riicklaufigen Zinsniveau und den
Kursgewinnen bei Anleihen zusammen. Mit der Aussetzung der halftigen Beteiligung der
ausscheidenden Kunden an Bewertungsreserven beabsichtigt der Gesetzgeber, dass
Kursgewinne beim Versicherer verbleiben und damit zur Sicherung von Garantieverpflich-
tungen zur Verfligung stehen sollen. Ohne die Gesetzesédnderung hatten die Eigentiimer
der Versicherer fur die Garantie gerade stehen mussen. Der staatliche Eingriff in laufende
Vertrage untergrdbt das Vertrauen in die private Altersvorsorge.

Leere Garantien: Schein-Sicherheiten schaden mehr als sie niitzen

Keine Geldanlage ist ohne Risiko. Verlassliche Sicherheit wird nicht dadurch erzeugt, dass
ein Anbieter formal eine Garantie ausspricht (Beitragszusage, Garantieverzinsung), son-
dern ausschlieBlich iber die Vermoégensaufteilung auf verschiedene Anlageklassen und
Produkte. Gerade in der Altersvorsorge, die Sicherheit auf Jahrzehnte hin bieten muss, ist
eine solide Diversifikation unverzichtbar. Leere Garantien beruhen auf fehlender Diversi-
fikation.

Hohe Produkt- und Vertriebskosten gefédhrden den Lebensstandard im Alter

Derzeit am Markt Ubliche Kosten in Hohe von ein bis drei Prozent des von Anbietern ver-
walteten Kapitals (jéhrliche Renditeminderung) reduzieren die erzielbare Altersrente rund
um die Halfte. Damit bereichern sich Anbieter ganz legal massiv an der staatlich gewoll-
ten privaten Altersvorsorge. Bei sinkenden Zinsen ist die Notwendigkeit umso gréBer, die
Altersvorsorge weitaus effizienter zu organisieren als heute. Mit dem Vorsorgefonds hat
die Verbraucherzentrale Baden-Wirttemberg bereits 2012 eine Alternative zur Diskussion
gestellt, welche sich an den Interessen der Verbraucher ausrichtet.

Fazit: Vorsorge ist ohne Rendite und ohne Risiko nicht zu haben. Derzeit tun Anbieter
und Gesetzgeber alles, um die Vorsorgebemiihungen der Verbraucher zu konterkarieren
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Dr. Christian Hecker (Deutsche Bundesbank, HV Nord)

Niedrig-Zinsen aus der Sicht der Deutschen Bundesbank

Derzeit befinden wir uns in Deutschland, aber auch in anderen Landern der Europaischen
Wadhrungsunion in einer Phase historisch niedriger Zinsen. Ursache dafir ist neben der
Geldpolitik des Eurosystems auch die wirtschaftliche und politische Situation in Europa,
die dazu geflihrt hat, dass Deutschland von vielen Anlegern als sicherer Hafen
wahrgenommen wird, mit der Folge, dass hiesige Kapitalanlagen stark an Attraktivitat
gewonnen haben und die Renditen hierflir entsprechend niedrig sind. Das niedrige Niveau
der Leitzinsen im Euroraum ist derzeit aus Sicht der Bundesbank geboten, da die
Inflationsrate ihren Zielwert von knapp 2 % deutlich unterschreitet.

Gleichwohl kénnen sich aus dem Niedrigzinsumfeld mittelfristig Gefahren fir die Stabilitat
des Finanzsystems ergeben. Dies gilt vor allem dann, wenn Anleger zur Erzielung der von
ihnen gewlinschten Renditen Uberhdhte Risiken in Kauf nehmen und sich auf eine ,Jagd
nach Rendite® um jeden Preis begeben. In diesem Falle besteht die Gefahr, dass
Investitionen finanziert werden, die aus realwirtschaftlicher Sicht nicht sinnvoll
erscheinen und den Keim fir kinftige Krisen legen. Dariber hinaus missen Banken und
Anleger bei ihrer Entscheidungsfindung berlicksichtigen, dass das derzeitige
Niedrigzinsumfeld nicht unendlich lange bestehen bleiben wird. Daher gilt es, das damit
verbundene Zinsanderungsrisiko an-gemessen zu berlicksichtigen, um zu verhindern,
dass ein Wiederanstieg der Zinsen zu gravierenden Verlusten flihrt.

Prof.Dr. Dirk Meyer (HS-Univ., Hamburg)

Enteighung der Sparer durch finanzielle Repression Altersvorsorge durch
finanzielle Repression in Gefahr

Ein betrachtlicher Teil der deutschen Altersvorsorge ist in kapitalgedeckten
Lebensversicherungen, Riester-Vertragen, Pensionskassen, Betriebsrenten und
Versorgungswerken angelegt. Aber wie sicher und rentabel ist diese Saule der
Alterssicherung? Allgemein besteht die Vorstellung, dass eine auf Kapitalanlagen
beruhende Vorsorge generell sicherer sei als die umlagefinanzierte gesetzliche Rente.
Indem hier die laufenden Sozialabgaben sofort flir Rentenzahlungen ausgegeben werden,
entsteht aufgrund des demographischen Wandels entweder ein Beitrags- oder ein
Leistungsproblem. In Zeiten der Finanz- und der Staatsschuldenkrise gerat jedoch auch
die kapitalgedeckte Rente in Gefahr. Zum einen kdénnen staatliche Schuldenschnitte und
Borseneinbriiche das angelegte Vermégen Uber Nacht vernichten. Zum anderen
entwertet bereits jetzt das subtile Instrument der finanziellen staatlichen Repression die
Vorsorge breiter Bevdlkerungsschichten.

Wie entsteht dieser schleichende Sparverlust, der einer staatlichen Enteignung
gleichkommt? Die Niedrigzinspolitik der Europadischen Zentralbank halt die Renditen
klinstlich niedrig, obgleich angesichts der wirtschaftlichen Lage Deutschlands ein héherer
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Zentralbankzins angemessen ware. Sodann betreibt der Staat Vvielfaltige
Absatzférderungen seiner Papiere, die einen zinssenkenden Effekt haben. Dies betrifft
den Ankauf von Staatsanleihen durch die EZB. Auch beglinstigen Anlagevorschriften die
Berticksichtigung staatlicher Schuldtitel im Portefeuille der Lebensversicherungen. Fur
Banken gelten sie ebenfalls als attraktiv, da Staatspapiere offiziell immer noch als
risikolos eingestuft werden und hierfir kein Eigenkapital hinterlegt werden muss.
SchlieBlich fiihrt die Inflation zu einer negativen Verzinsung, deren Nominalbetrag auch
noch besteuert wird. Das Ergebnis: Die Altersvorsorgeleistungen werden immer weniger
wert und schmelzen zwischen Euro-Notpolitik (EZB-Niedrigzins), einer
Staatsentschuldung lGber Geldentwertung und fiskalischem Raubrittertum dahin.

Hierzu ein realistisches Beispiel: Ein lediger, konfessionsloser Handwerksmeister hat ein
Vermdgen fir seine zusatzliche private Altersvorsorge von 100.000 € angespart. Die
Streuung in Termingeld, Spareinlagen und Bundestitel ergibt bei einer jahrlichen
Durchschnittsverzinsung von 1,5 % ein Zinseinkommen von nominal 1.500 €. Unter
Berticksichtigung des Sparerpauschbetrages von 801 € und einem Steuersatz von 26,4 %
(Abgeltungssteuer plus Soli) entfallen hierauf 185 € an Steuern. Die Inflation von derzeit
1,9 % mindert dieses Nettovermdgen real um 1.925 €. Dies offenbart den Charakter der
Inflation als verdeckte Steuer auf Geldvermdégen. Es verbleibt ein Betrag von real 99.390
€ was einem Kapitalverlust von 610 € entspricht. Damit mindert die Inflation in
Verbindung mit dem Niedrigzins nicht nur den Wertzuwachs, sondern verkehrt ihn ins
Gegenteil. Da diese Verluste auch noch ertragswirksam besteuert werden, verstoBt dieser
Tatbestand im wirtschaftlichen Sinne gegen die Eigentumsgarantie des Art. 14
Grundgesetz bzw. Art. 17 Charta der Grundrechte der EU. Das Bundesverfassungsgericht
halt jedoch nach einer Entscheidung aus dem Jahr 1978 am so genannten
Nominalwertprinzip fest. Demnach hatte eine Klage kaum Erfolg. Deshalb wdre der
Gesetzgebe gefordert, eine entsprechende Anderung herbeizufiihren.

Die Konsequenzen splren nicht nur die privaten Haushalte, die bei einem
Nettogeldvermdgen von 3.400 Mrd. € allein durch die um 2 Prozentpunkte gefallenen
Niedrigzinsen im Vergleich zu 2009 einen Einkommensverlust von jéhrlich 68 Mrd. €
erleiden. In akute Schwierigkeiten geraten die Lebensversicherer, die fir ihre Altvertrage
bis zum Jahr 2000 noch einen Garantiezins von 4 % gewahrleisten missen. Trotzdem der
Garantiezins aktuell auf 1,25 % reduziert wurde, liegt diese Zusicherung uber alle
Vertrdage gerechnet immer noch bei 3,2 %. Eine halbwegs sichere Anlage wirft jedoch
kaum mehr als 2 % ab. Folglich laufen die Versicherer Gefahr, ihre Zusagen nicht
dauerhaft halten zu kénnen. Bereits jetzt hat das Bundesaufsichtsamt Antrage von
mehreren  Versicherungen vorliegen, die eine zeitweise Aussetzung dieser
Ausschittungspflichten verlangen. Zugleich werden die Betriebsrenten flr die
Unternehmen zu einer immensen Belastung. So wird berichtet, dass lediglich 62 % der
Anwartschaften der Pensionszusicherungen der DAX-Unternehmen als abgesichert gelten.

Die finanzielle Repression betrifft augenscheinlich den Mittelstand und die Berufsgruppe
der Selbstandigen und Freiberufler, die eine kapitalgedeckte Vorsorge fir ihr Alter
vorsehen. Uber die Betriebsrenten und die Zusatzaltersvorsorge iiber Riester & Co. sind
jedoch weitere Bevélkerungsgruppen betroffen. SchlieBlich flihrt die abnehmende
Attraktivitat der Ersparnisbildung volkswirtschaftlich zu einer geringeren Investition, die
langfristig das Wachstumspotenzial der deutschen Volkswirtschaft gefahrdet.

Dr. Peter Schwark (GDV)

Positionen der Versicherungswirtschaft
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Niedrige Zinsen sind ohne Zweifel eine Herausforderung flr die Lebensversicherer. Und
nicht nur fir sie allein: Banken und Sparkassen, Bausparkassen und auch die Trdger der
betrieblichen Altersversorgung leiden unter dem niedrigen Zins. Jeder, der seinen Kunden
ein Leistungsversprechen fir die Zukunft gibt, ist von der Zinssenkung mehr oder minder
stark betroffen. Und in der Alterssicherung reichen die Leistungsversprechen weit in die
Zukunft.

Fir den Einzelnen bedeutet dies: Seine Versorgungsliicken in der Alterssicherung werden
groBer. Die Menschen missen mehr flr ihre Altersvorsorge aufwenden, wenn sie diese
Licken schlieBen wollen. Somit wirkt der niedrige Zins wie Inflation: Der Preis fir
Altersvorsorge steigt.

Die Lebensversicherer passen sich an diese neue ,abnorme Normalitat" durch eine Reihe
von MaBnahmen an, von der Kapitalanlage bis hin zum Produktangebot. Die Duration der
Kapitalanlagen wurde erhoht. Die Kapitalanlagen wurden starker diversifiziert.
Perspektivisch kdonnten die Versicherer auch mehr in Infrastrukturprojekten investieren.
Neue Produkte wurden entwickelt, weitere werden folgen.

Wer aus den niedrigen Zinsen hingegen den Schluss fiir die Rentenpolitik zieht, dass nur
die gesetzliche Rentenversicherung Sicherheit bieten kann, der erliegt einem Trugschluss.
Die GRV alleine wird es wegen demografischer und fiskalischer Rahmenbedingungen
nicht richten kénnen. Der rentenpolitische Kurs - der Ausbau der Alterssicherung zu
einem echten Drei-Saulen-System - bleibt richtig. Wir brauchen mehr Menschen, die
mehr erganzend flir das Alter vorsorgen. Dazu muss die Eigenvorsorge - betrieblich und
privat — einfacher und attraktiver werden.

Es ist wichtig, dass die Menschen eine realistische Vorstellung von den Eigenschaften und
der Leistungsfahigkeit der Vorsorgeprodukte erhalten, um sie zielgerecht in ihrer
Vorsorgeplanung einsetzen zu kdénnen. Dies kann nur gelingen, wenn eine qualifizierte
Beratung mit Hilfe aussagekraftiger Kennziffern erfolgt, die Rendite, Risiko, Liquiditat und
Kosten umfassen. Mit Altersvorsorgeverbesserungsgesetz wurde ein wichtiger Schritt in
Richtung bessere Vergleichbarkeit gegangen. Produktinformationsblatter und auch die
Einteilung in Chance-Risikoklassen kénnen hilfreich sein - wenn sie gut gemacht sind.
Nur: Wer flr Transparenz in der Altersvorsorge sorgen mochte, muss auch selbst
Qualitatsstandards erfiillen, transparent sein und seine Bewertungsmethoden offen legen.

Last but not least braucht die kapitalgedeckte Altersvorsorge ein klares Bekenntnis und
mehr Unterstitzung durch Politik, wenn der notwendige Ausbau gelingen soll."

Peter Magel (LBS)

Rendite durch Vorsorge!

e Die europaische Schuldenkrise léasst den Wunsch der Blrger nach Stabilitat und
Verlasslichkeit, unabhangig von Zins- und Kursentwicklungen, steigen.

e Ein Vermdgensaufbau wird durch die anhaltende Niedrigzinsphase erschwert und
beeintrachtigt die notwendige Altersvorsorge der heute erwerbstatigen Generation.
Wie groB die Rentenlicke tatsachlich ausfallt und wie viele davon betroffen sein
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werden, kann derzeit nur geschatzt werden. Fest steht: Die staatliche Rente wird in
der Regel nicht ausreichen.

e Dadurch wachst die Bedeutung der selbst genutzten Immobilie flir die Altersvorsorge
und den Vermodgensaufbau signifikant.  Staatliche FoOrderelemente  wie
Wohnungsbaupramie, Arbeithehmersparzulage oder Wohnriester tragen in
Deutschland dazu bei, die Sparkultur zu erhalten und den Eigentumserwerb zu
unterstitzen.

e Kundenbefragungen bestatigen regelmaBig die hohe emotionale Bedeutung, die die
Menschen der selbstgenutzten Immobilie beimessen. Denn wohnen muss jeder.

e Vom ersten Moment an bietet selbstgenutztes Wohneigentum seinen Eigentiimern
einen Mehrwert. Sachwertvermdgen, Mietersparnis, Wohn- und Lebensqualitat,
Altersvorsorge sowie Vermdgensweitergabe durch Vererbung - eine Immobilie ist die
einzige Vorsorge, die sofort aktiv genutzt werden kann.

e Wichtig ist gerade in einer Niedrigzinsphase, diesen Mehrwert gegen steigende Zinsen
abzusichern. Finanzierungsmodelle, die auf dem heutigen Zinsniveau das
Zinsanderungsrisiko ausschlieBen, schiitzen Familien vor einer erhdhten finanziellen
Belastung in der Zukunft. Bis hin zum schlimmsten Fall, dem Verlust ihrer
Immobilien. Rendite dieser Risikovorsorge: eine hohe Lebensqualitat.
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D 2.1: Unburokratischer Anlegerschutz

Investor protection without over-bureaucracy (with English translation)

Unbirokratischer Anlegerschutz

In den letzten Jahren wurde insbesondere im Bereich der Geldanlage eine Vielzahl von
Regelungen mit dem Ziel der Verbesserung des Anlegerschutzes durch den Gesetzgeber
erlassen. So wurden u. a. das Kapitalanlagegesetzbuch, das
Honoraranlageberatungsgesetz und ein Anlegerschutzgesetz verab-schiedet sowie die
MiFID-Richtlinien umgesetzt.

Nach Ansicht vieler Marktteilnehmer ist dabei ein ,bilrokratisches Monster" entstanden,
von dem nie-mand so recht wei3, ob es den privaten Anlegern lberhaupt etwas nutzt
oder doch eher nur schadet. FUr die Finanzdienstleister bedeuten diese Regulierungen
einerseits Kosten bei der entsprechenden internen Umsetzung der Vorgaben, andererseits
aber auch einen erheblichen zusatzlichen blrokratischen wie finanziellen Aufwand bei der
Beratung selbst.

Nutzt all dies dem Anleger? Fir den unerfahrenen Anleger ist zu vermuten, dass sich fir
ihn kaum Anderungen ergeben haben. Mit Beratungsprotokoll und PIB (und
maoglicherweise umfangreichen Prospekten) ausgestattet verfligt er zwar gegebenenfalls
Uber alle entscheidenden Informationen in schriftlicher Form. Ob er in dem Dschungel
den Uberblick behéalt und fiir sich verwertbare Informationen bekommt, steht auf einem
anderen Blatt.

Flr mittel bis gut informierte Anleger wird die Beratung jedenfalls nicht viel angenehmer.
Sie missen sich mit der erwahnten Vielzahl an Papieren auseinandersetzen und sich
selbst als langjahriger Kunde immer wieder von ihrem Berater Uber alle mdglichen
Risiken aufklaren lassen. Und wie steht es um die Beratungsqualitdt? Wie die Ergebnisse
von Beratungstests in den letzten Jahren gezeigt haben, sind positive Einflisse auf die
Beratungsqualitat im Bereich Geldanlage /Altersvorsorge kaum zu verzeichnen.

Was hilft also? Ein generelles Provisionsverbot, die Mdglichkeit fir ,,echte™ Sammelklagen,
eine Aus-weitung der Beweislastumkehr oder doch nur (mittelfristig) mehr finanzielle
Bildung?

Manfred Bauer (MLP)

Mit dem Ziel, die Honorarberatung zu starken, hat die Regierung 2013 das sogenannte
Honorar-Anlageberatungsgesetz  beschlossen. MLP stand  bereits vor dieser
Gesetzesinitiative der Honorarberatung grundsatzlich offen gegeniber und hat diese
damals wie heute auch in den Feldern angeboten, in denen es eine signifikante Nachfrage
durch Kunden gibt. AuBerdem bieten wir in der Anlageberatung im Neugeschaft eine
Vergutungsstruktur, bei der wir eine Pauschale von 1,2 Prozent auf das betreute
Vermoégen erheben und dem Kunden zugleich samtliche Vertriebsfolgeprovisionen
gutschreiben, die MLP von Kapitalanlagegesellschaften erhadlt. Den wichtigsten
Anforderungen des Honorar-Anlageberatungsgesetzes werden wir damit gerecht.

Trotzdem hat sich MLP bislang nicht als Honorar-Anlageberater registriert. Grund dafur ist
die im Gesetz enthaltene Regelung zum Altbestand: Laufende Zuwendungen,
beispielsweise Bestandsprovisionen, die noch auf friiherer provisionsbasierter Beratung

institut fur finanzdienstleistungen e.V. (iff), Rédingsmarkt 31-33, D-20459 Hamburg
www.iff-hamburg.de



Internationale Konferenz zu Finanzdienstleistungen, Hamburg im Mai 2015 25

beruhen, dirfen zwar durch den Honorar-Anlageberater weiterhin vereinnahmt werden.
Jedoch muss jede neue, unter der Bezeichnung Honorar-Anlageberatung erbrachte
Beratung auf Honorarbasis durchgefiihrt werden. Was sich zunachst plausibel anhort,
entpuppt sich bei ndherer Betrachtung als marktfern. Denn diese Regelung gilt auch fir
zurlckliegende Geschaftsabschliisse - also auf die Anlagen, die Kunden bereits aus einer
Zeit in ihrem Depot haben, in der Honorarberatung noch gar kein Thema war. Da schon
die Empfehlung zu einem Halten eines Fonds eine Anlageberatung darstellt, darf der
Honorar-Anlageberater das bestehende Depot nicht mehr betrachten und keinerlei
Aussagen hierzu treffen. Deshalb kann er nicht mehr die vollstandige Vermdégenssituation
des Kunden bericksichtigen und ist entgegen der Kundeninteressen verpflichtet, groBe
Teile des Vermdgens bewusst aus der Beratung auszublenden. Damit stellt eine
Registrierung als Honorar-Anlagenberater flir Anbieter mit relevanten Altbestédnden leider
keine Option dar. Anders gesagt: Das Ziel des Gesetzgebers, Honorar-Anlageberatung in
der Breite zu starken, wird nicht erreicht.

Unser Losungsvorschlag: Folgt aus der Honorar-Anlageberatung irgendein Mittelzufluss in
das Altprodukt, der eine Erhéhung der bisherigen Provision verursacht, so darf im Sinne
des Gesetzes ausschlieBlich auf Honorarbasis vergltet werden. Im gleichen Zuge sollte
Kunden aber auch zugebilligt werden, Anderungen am Altbestand selbst vornehmen zu
kédnnen - wie Zuzahlungen und die Einrichtung oder Anpassung von Sparraten. Bei einer
solchen Regelung kénnte der Berater den Altbestand auch in der Honorar-Anlageberatung
berlicksichtigen und damit bedarfsgerecht die Kundensituation analysieren.

Entscheidend fir die Beratungsqualitat ist ohnehin nicht die Art der Vergitung. Wichtig
ist, dass der Kunde alle Kosten nachvollziehen kann. Qualitdt in der Beratung kommt
dann durch eine fundierte Ausbildung des Beraters, eine systematische Analyse der
Kundensituation und eine geeignete Produktauswahl zustande.

Fir die kommenden Jahre erwarten wir, dass sich die Vergiltung in der Anlageberatung
und im Bereich von Versicherungen schrittweise angleichen - hin zu einer starker
gestreckten Vergltung des Beraters Uber die Vertragslaufzeit. Dies beférdert die Qualitat
der Beratung. Spatestens dann ist auch die Diskussion Provision vs. Honorar hinfallig.
Denn Berater verdienen nur in den Fallen ihre Vergltung, wenn sie ihre Kunden
dauerhaft betreuen.

Christian Urban (VZ NRW)

Ausgangssituation
Verschiedene Instrumente des Anlegerschutzes - etwa das Beratungsprotokoll - sind als

»~ZU blrokratisch® in die Kritik geraten. Sie seien, so die Anbieter, zu zeit- und
kostenaufwendig. In Medienberichten kommen Verbraucher zu Wort, die von der
Papierflut genervt seien. Letztgenannter Eindruck kann nicht bestatigt werden. Eine
Studie belegt, dass mehr als die Halfte der Verbraucher das Beratungsprotokoll (ebenso
wie das Produktinformationsblatt) als nultzlich empfinden. Lediglich ca. 10 % der
Befragten bewerteten beide als weniger oder gar nicht natzlich.

Es muss aber auch bericksichtigt werden, dass einige zum Schutz der Anleger
eingefuhrten Instrumente tatsachlich deren Situation verschlechtern. Prominentes
Beispiel sind die Beratungsprotokolle. In der Praxis erschweren sie - nicht zuletzt durch
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die nicht vom Gesetz vorgesehene, aber von Anbietern dennoch verlangte Unterschrift
des Anlegers - den Beweis einer Falschberatung. In diesem Zusammenhang wird
regelmaBig Uber eine Beweislastumkehr diskutiert.

Was kann den Anlegerschutz verbessern?

Wahrend die provisions- statt kundenorientierte Beratung vielfach ein erhebliches
Problem darstellt, bietet die Honorarberatung ein begriiBenswertes Gegenmodell.
Wichtig ist, dass der Verbraucher das Problem der Provisionsberatung und seine
Alternativen kennt. Welche Beratungsform er dann wahlt, soll er selber entscheiden
(dirfen), sodass sich die Verbraucherzentrale NRW nicht fir ein generelles
Provisionsverbot ausspricht. Vor einem Verbot waren zudem die méglichen Probleme -
etwa eine ausbleibende Beratung flir nicht vermdgende Kunden - zu lésen. Zukinftig ist
ein Umdenken der Anleger erforderlich: Sie missen erkennen, dass eine qualifizierte
Beratung seinen Preis hat und die Beratung auch bisher nicht kostenlos ist.

Ein wesentlicher Baustein des Anlegerschutzes ist die finanzielle Allgemeinbildung der
Verbraucher. Die Verbraucherzentrale NRW setzt sich flir ein verpflichtendes Schulfach
~erbraucherbildung® wahrend der gesamten Schulzeit ein. Hierbei muss eine fachlich
ausgewogene und neutrale sowie didaktisch kluge Wissensvermittlung sichergestellt sein.
Vorteil ware ein besserer Schutz vor Falschberatung, aber auch die Fahigkeit
Finanzprodukte, die — etwa per Crowdinvesting — direkt angeboten werden, zu beurteilen.
Nichtsdestotrotz darf nicht vergessen werden, dass der Verbraucher niemals auf
Augenhohe mit der Expertise eines Beraters agieren kann (Informationsasymmetrie).

Sammel- oder Gruppenklagen koénnen sicherstellen, dass Verbraucher ihnen
zustehende Schadensersatzanspriiche leichter durchsetzen kénnen. Sie sind sinnvoll,
wenn viele Verbraucher durch weitestgehend identische VerstéBe und Fragestellungen
betroffen sind. Im Finanzbereich ist dies etwa bei unzuldssigen Vertragsbedingungen,
fehlerhaften (Kapitalmarkt)Informationen oder unter Umstdnden auch bei auf
Standardisierung beruhenden VerstoBen der Fall. Eine Sammelklage st6Bt aber dann an
ihre Grenzen, wenn nicht verallgemeinerungsféhige Tatsachen- oder Rechtsfragen (etwa
nach individuellen Aufklarungspflichten, der Kausalitdt oder dem eingetretenen Schaden)
im Vordergrund stehen. Eine weitere Option stellen neutrale auBergerichtliche
Streitschlichtungsmoéglichkeiten dar. Sie bieten Verbrauchern eine kostenglinstige und
schnelle Alternative zur Klage. Grenzen zeigen hier aber die nicht mdglichen
Beweisaufnahme und die begrenzte Bindungswirkung auf. Neben den genannten
Moglichkeiten kommt den (Verbraucher)Verbdnden mit ihren, vorranging auf Unterlassen
gerichteten, besonderen Klagebefugnissen eine wichtige Rolle zu. Hier kdnnte die
EinfiUhrung einer Musterfeststellungsklage - mit der Verbande vorab streitige Fragen
klaren kénnen — weitere Fortschritte im Verbraucherschutz ermdéglichen.

Ralf Gtz (DVAG)

1. Anlegerschutz ist gut. Guter Anlegerschutz ist besser. Ubertriebene Regulierung ist
schadlich.

2. Anlegerschutz verteuert Finanzdienstleistungen.
3. Uberregulierung fihrt zum Ausscheiden von Marktteilnehmern und reduziert

Wettbewerb.
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4,

10.

Zu viel Anlegerschutz gefdhrdet die Versorgung breiter Kreise der Bevélkerung mit
Finanzdienstleistungen, weil sich Anbieter aus einzelnen Sparten oder aus der Flache
zurickziehen.

Regulierung diszipliniert - ist aber kein Garant flir eine gute Beratung.

Ubertriebener Anlegerschutz heute kann Altersarmut morgen bedeuten.

Es gibt keinen triftigen Grund dafir, die seit langem bewahrte und anerkannte
provisionsgestitzte Finanzberatung in Deutschland durch andere Vergltungsformen

ZU ersetzen.

Honorarberatung ist nicht das passende Konzept flir die Betreuung breiter Kreise der
Bevdlkerung im Finanzdienstleistungsbereich.

Mehr Produktinformation flihrt nicht unbedingt zu mehr Transparenz

Der Staat sollte den mindigen Burger respektieren und ihm seine
Entscheidungsfreiheit belassen.
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D 2.2: Unverantwortliche Kreditvergabe - wie wird sie
sanktioniert?

Die verantwortliche Kreditvergabe ist vom G20 Gipfel auf der Grundlage der OECD-
Richtlinien weltweit zum Standard erhoben worden. Ein 2014 erschienenes Gutachten des
internationalen Bankaufsichtsverbandes hat die Auspragungen in vielen Staaten der Welt
deutlich gemacht. In der Konsumenten- wie Hypothekenkreditrichtlinie ist der Grundsatz
doppelt verankert: Prifung der Rickfihrbarkeit von Krediten bei der Vergabe und
Aufklarung Uber das Produkt sowie die Abschatzung seiner Wirkung auf die Zukunft. In
vielen Staaten wird der Grundsatz aber auch so wie die Sieben Prinzipien
verantwortlicher Kreditvergabe des ECRC/NCRC es weltweit verbreitet haben,
verstanden, wonach der Kredit nicht nur bei Vergabe, sondern auch im Servicing und
beim Scheitern verantwortlich gehandhabt werden muss. Der EuGH hat Frankreich nun
verurteilt, seine Regelungen dazu zu andern, weil das wichtige Prinzip nicht ausreichend
sanktioniert wiirde und damit gegen EU-Recht verstoBe. In Deutschland sieht § 509 BGB
explizit eine Kreditwirdigkeitsprifung flir entgeltliche Finanzierungshilfen vor, welcher i.V.
mit § 280 BGB eine Sanktion erhalt. Im Gbrigen Verbraucherkreditgeschéaft fehlt hingegen
ein entsprechend ausdrickliches Pendant. Zur Behebung dieser Ungleichbehandlung
zeichnen sich entsprechende rechtspolitische Tendenzen ab.

Jan Wagner (CreditPlus Bank AG)

~Unverantwortliche Kreditvergaben™ entsprechen in Deutschland nicht der
gelebten Bankenpraxis. Es liegt im Interesse eines jeden Kreditinstituts, verliehenes
Geld wieder zurlickzuerhalten. Rund 98 Prozent aller Konsumkredite werden
ordnungsgemal zuriickgezahlt. In Deutschland machen die Konsumkredite weniger als
ein Zehntel des verfligbaren Einkommens der Haushalte aus (ein deutlich niedrigerer
Wert als beispielsweise in den USA, GroBbritannien und Frankreich).

Eine verantwortliche Kreditvergabe ist nur mit verantwortungsbewussten
Kunden méglich. Eine verantwortungsbewusste Kreditvergabe von Seiten der Bank
muss transparent und rickzahlbar gestaltet sein. Die Bank ist dabei aber auf die
Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben des Kredithehmers angewiesen. Eine
Uberpriifung der Produkteignung kann nur fiir die aktuelle Situation durchgefiihrt werden
und nur auf der Grundlage der vom Verbraucher {bermittelten Daten. Die
Produktauswahl trifft der mindige Verbraucher eigenverantwortlich. Die Bank stellt ihm
dazu die erforderlichen Informationen zur Verfligung und steht ihm beratend zur Seite.
Rein faktisch kann sie aber nicht bewerten, ob die Aufhahme eines Kredits in der
konkreten persénlichen Situation des Verbrauchers im Ergebnis tatsachlich zweckmaBig
ist.

Die Kreditvergabe in Deutschland zeichnet sich bereits heute durch eine hohe
Regelungsdichte aus, so dass zusatzliche regulatorische Vorgaben sehr sorgféltig
geprift werden missen. Aufsichtsbehdérden, Verbraucherverbande, Wettbewerber,
Mystery Shopper, Journalisten etc. achten auf die Einhaltung der bestehenden Regeln.
Hat eine Bank im Einzelfall einen Kredit ersichtlich und nachweisbar unverantwortlich
vergeben, kann der Kunde bereits heute dagegen gerichtlich vorgehen (vgl. z.B. Urteil
des LG Berlin 4 O 482/09).

Eine Zertifizierung von Kreditprodukten (z.B. als fairer oder verantwortungsvoll
vergebener Kredit) fiihrt zu einer Ausweitung des Biirokratieaufwands und erhéht
die Kosten, die |letztlich vom Verbraucher zu tragen sind. Das
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Massenkreditgeschaft ist bereits ein standardisiertes Kreditgeschaft. Aber nicht alle von
dem Standard abweichende Kreditprodukte sind automatisch bedenklich flir den
Verbraucher. Eine Zertifizierung kann zur Einschrdankung von Innovationen fihren.

Derzeit treten viele neue technologiegetriebene Anbieter (u.a. Fintechs) mit
Dienstleistungen und Produkten in den Markt. Sie nutzen dabei teilweise Nischen,
die nicht der Regulierung unterliegen. Um eine verantwortungsbewusste
Kreditvergabe sicherzustellen, sollten hier die gleichen MaBstdbe in Bezug auf
Transparenz und Riickzahlbarkeit angelegt werden.

Dr. Andrew Zeller (Teambank)
1. Bedeutung von Fairness fiir den Kunden

Fairness ist bei Finanzdienstleistungen ein grundlegendes Thema. Verbraucher haben zu
Recht ein hohes Informations- und Sicherheitsbediirfnis bei Finanzprodukten und stehen
den Finanzinstituten im Nachgang der Krise noch immer teilweise kritisch gegentber. Vor
diesem Hintergrund wird es flir den Verbraucher wichtig, Orientierung zu erlangen, um
eine informierte Entscheidung treffen zu kénnen. Es ist nicht mehr allein die Frage nach
Konditionen entscheidend, sondern es muss auch beantwortet und vor allem erlebt wer-
den, wer fair mit einem umgeht. Entsprechend wird der Ruf nach einer neutralen
Fairnessbeurteilung immer starker.

2. Antworten der TeamBank im Rahmen der Marke easyCredit

Die TeamBank, der Spezialist fir Konsumfinanzierung in der Genossenschaftlichen Fi-
nanzgruppe Volksbanken Raiffeisenbanken, hat es geschafft, in diesem Umfeld
erfolgreich einen eigenen Weg zu gehen: Sie entwickelte ihre Ratenkredit-Produktlinie
easyCredit zu einer Marke, die das unscharfe Konzept der Fairness durch klare, glaub-
wirdige Produktmerkmale und betriebliche Prozesse sichtbar macht. So stattete sie z.B.
ihr Produkt mit Uberdurchschnittlichen Widerrufsfristen und Sicherheitselementen aus.
Nachdem Fairness eine wesentliche Rolle bei easyCredit spielt, ist auch das Bestreben
hoch, einen Fairness Standard im Markt zu etablieren.

3. Ein Standard als Messlatte fiir Fairness ist das Zertifikat

Um den Anspruch der Fairness gerecht zu werden, hat die TeamBank sich selbst auf den
Prifstand gestellt - und die Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von Management-
systemen mbH (DQS) beauftragt, ob sie die Standards einer fairen Kreditvergabe und -
abwicklung erftllt. Als erstes Finanzinstitut ist die TeamBank Schrittmacher in der Zertifi-
zierung von Fairness eines unabhangigen Dritten.

4. Inhalte aus dem Zertifikat. Wie sieht aus Ihrer Sicht eine optimale Kreditbe-
arbeitung aus?

Grundlage des Auditprozesses ist ein Katalog aus rund 200 Kriterien, den das institut fiir
finanzdienstleistungen e. V. (iff ) erarbeitet hat. Um eine Zertifizierung als faires und
verantwortungsvolles Kreditprodukt zu erhalten, muss ein Angebot alle 23 Pflichtkriterien
sowie mindestens 30 % der sogenannten Kir-Kriterien erfillen.
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Pflichtkriterien Karkriterien
e Umfangreiche Kreditberatung zur fi- e Vertragsschluss (Beratung)
nanziellen Gesamtsituation e Individuelles Produktangebot
e Konditionsanfragen werden nicht als e Bediirfnisorientiertes Kundengespréch
Kreditanfrage beim Scoring benutzt e Keine Diskriminierung bei der Bonitéts-
e Zinssatz muss < als das Doppelte im prifung und Entscheidung (iber
Sinne des durchschnittlichen Zinssatzes Kreditvergabe
fiir Konsumentenkredite nach Bundes- | e Loyalitdt zum Vertragspartner (kein
bankstatistik (SUD130Z) sein Forderungsverkauf)

e Keine Kredite an Minderjahrige

e Keine Blirgschaft oder Schuldibernah-
me mittelloser Familienangehériger

e Keine sofortige Hinzuziehung eines
mithaftenden Dritten vor Bonitdtsprii-
fung des Kreditnehmers

5. In welcher Form wird die TeamBank diesen Anspriichen gerecht?

Als verantwortungsvoller Partner unterzieht sich die TeamBank mit ihrem Produkt
easyCredit regelmaBig eines externen Auditverfahrens. Hier wird nicht nur geprift, ob die
Anforderungen des Priifkatalogs des iff erflillt werden, sondern es findet auch eine Be-
wertung des umfassenden Managementsystems statt. Hier werden Fragen nach der
Verantwortung der Geschaftsleitung, der Durchgangigkeit des Fairnessgedankens, des
Verbesserungsprozesses und der Weiterentwicklung der Mitarbeiter gestellt. Das Quali-
tatsmanagementsystem ist mit der Norm DIN ISO 9001, DIN SPEC 77224 unterlegt und
wird im Rahmen einer Kombizertifizierung regelméaBig bewertet. Zudem werden die aktu-
ellen Anpassungen der iff Kriterien zur Bewertung des Fairness-Systems hinzugezogen.

Im Rahmen eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses flieBen die Auditergebnisse in
die Produktentwicklung mit den dazu gehdrigen Prozessen ein. So ist sichergestellt, dass
die erbrachten Leistungen aus Kundensicht weiterentwickelt werden.

Dr. Reiner Briiggestrat (Hamburger Volksbank)

Ganzheitliche Beratung als wirkungsvolle Alternative zu externen Sanktionen

Bereits (Uber 110.000 Kunden vertrauen in der Metropolregion auf die
Beratungskompetenz der Hamburger Volksbank — Tendenz steigend. Die Grundlage einer
nachhaltig erfolgreichen Kundenbeziehung bildet unser ganzheitlicher
Beratungsansatz. Mithilfe des VR-FinanzPlanes wird die individuelle,
bedlrfnisorientierte Beratung unserer Kunden in allen finanziellen Teilbereichen
sichergestellt. Hieraus ergeben sich verschiedene Formen der anlassbezogenen
Kreditberatung. Die konsequente Kundenorientierung und die langfristige
Betrachtungsweise stellen sicher, dass jedwede Kreditvergabe im Rahmen der nachhaltig
gegebenen Mdglichkeiten des Kunden und somit verantwortungsvoll erfolgt.

Ein Beispiel fir die Vorteilhaftigkeit dieses ganzheitlichen Ansatzes ist der
Beratungsprozess der privaten Baufinanzierung. Zundchst werden gemeinsam mit
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dem Kunden und unter Zuhilfenahme eines strukturierten Beratungsbogens die
personliche Kapitaldienstféahigkeit sowie die Winsche an die Ausgestaltung der
Finanzierung erortert. Modgliche Risiken werden thematisiert, welche die finanzielle
Handlungsfahigkeit des Kreditnehmers nach Auszahlung des Darlehens geféhrden
kdénnen. Insbesondere in Zeiten eines historischen Zinstiefs und hoher Immobilienpreise
ergeben sich besondere Anforderungen an eine verantwortungsvoll handelnde Bank. Die
hervorragende Bewaltigung dieser Herausforderungen sowie das hohe MaB der
Kundenorientierung belegen jiingste Testergebnisse des Deutschen Instituts flir Service
Qualitat (DISQ), welche den Beratern der Hamburger Volksbank eine
L~Uberdurchschnittlich individuelle Beratung" sowie ,eine strukturierte Bedarfsanalyse"
bescheinigen.

Auch der Dispokreditvergabe geht ein ganzheitliches Beratungsgesprach voraus. Das
Angebot eines Dispokredits orientiert sich an der nachhaltigen wirtschaftlichen
Leistungsfahigkeit des Kunden. Mit 8,95 % ist ein fairer Zinsatz verfligbar. Bei einer
héheren dauernden Inanspruchnahme des Dispokredites (liber 6 Monate) erfolgt eine von
der Bank initiierte Ansprache, um gemeinsam mit dem Kunden Alternativen zu finden.

Die Wirkung des ganzheitlichen Beratungsansatzes fiir eine verantwortungsvolle
Kreditvergabe entfaltet sich praventiv und ist wirkungsvoller als es staatliche
Sanktionen vermoégen wiirden. Die Erreichung einer verantwortlichen Kreditvergabe ist
weniger durch externe Sanktionierung als viel mehr durch die konsequente Errichtung
nachhaltiger Beratungsstrukturen zu erreichen. Die ganzheitliche Beratung kann als
Wettbewerbsvorteil betrachtet werden, welcher eine Verdrangung unlauterer Alternativen
nach sich zieht.

Stephen Rehmke (RA, VZ HH)
Die Verpflichtung zur Kreditwiirdigkeitspriifung - ein zahnloser Papiertiger

Der Kredit ist flir Verbraucher eine kaum mehr wegzudenkende Finanzdienstleistung ge-
worden. Er macht das zukilnftige Einkommen flir gegenwartige Bedirfnisse wie
Ausbildung, Existenz- oder Familiengriindung, Alters- und Gesundheitsvorsorge und die
Anschaffung von Konsumagittern verfligbar und ermdéglicht eine Teilhabe am wirtschaftli-
chen Leben. Gleichzeitig birgt der Kredit erhebliche Gefahren, eine Uberschuldung kann
die Vorteile von Krediten schnell in ihr Gegenteil verkehren. Dem Verbraucher, der seinen
Kredit nicht mehr zurtickfihren kann, droht nicht nur fir Jahre eine erdriickende Schul-
denlast, sondern in der Folge auch der Verlust notwendiger Guter, die er fur die
Absicherung seines Einkommens und seiner Altersvorsorge angeschafft hat, und fuhrt in
der Konsequenz viel zu oft zur Zerstérung familiarer und sozialer Bindungen.

Umso wichtiger ist das Ziel, den Gefahren der Uberschuldung schon im Vorfeld eines
Kredits zu begegnen. Es wird mit der Verpflichtung zur ,verantwortungsvollen Kredit-
vergabe" verfolgt. Sie ist wiederkehrender Inhalt in den Vorschlagen zur
Verbraucherkredit-Richtlinien der EU und soll den Kreditgeber in die Verantwortung neh-
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men, den Verbraucher umfassend und interessengerecht, insbesondere auch hinsichtlich
seiner Fahigkeit zur Rickzahlung des Kredits, zu beraten und die hierfiir notwendigen
Informationen einzuholen und ihm zur Verfligung zu stellen. Mit der Verbraucherkredit-
Richtlinie vom 23.04.2008 (2008/48/EG) existiert in Art. 8 eine isolierte Verpflichtung
des Kreditgebers zur Bewertung der Kreditwiirdigkeit.

Obgleich sich dem Schutzzweck des Art. 8 der Richtlinie nach verstandiger Auslegung
auch ein subjektives Recht des Verbrauchers auf eine verantwortungsvolle Kreditvergabe
entnehmen lasst, bleiben die deutschen Regelungen weit hinter dieser Schutzrichtung
zurtick. Denn der deutsche Gesetzgeber hat die Pflicht zur Kreditwirdigkeitsprifung je-
denfalls bei den Verbraucherdarlehen lediglich ordnungsrechtlich in § 18 II des
Kreditwesengesetzes (KWG) umgesetzt. Danach Uberprift die Bundesaufsicht fiir das Fi-
nanzwesen (BaFin) im Rahmen ihrer aufsichtsrechtlichen Aufgaben die
verantwortungsvolle Kreditvergabe der Kreditinstitute und sanktioniert VersttBe allein
mit o6ffentlich-rechtlichen Mitteln.

Dem Verbraucherschutz im Allgemeinen und vor allem dem einzelnen Verbraucher nit-
zen diese Sanktionsmittel nichts. Die BaFin nimmt ihre Aufgaben ,ausschlieBlich im
offentlichen Interesse™ wahr und ist nicht zuletzt aufgrund ihrer strikten Interpretation
dieser Dienstverpflichtung nur marginal mit Verbraucherschutz befasst. Ausdriickliche
vertragsrechtliche Konsequenzen, die dem Verbraucher eine individuelle rechtliche Mdg-
lichkeit an die Hand geben, seinen Kreditgeber fiir eine unverantwortliche Kreditvergabe
in die Pflicht zu nehmen, existieren nicht. Und auch die Rechtsprechung neigt angesichts
dieser aufsichtsrechtlichen Losung lGberwiegend nicht dazu, in der Norm eine zivilrechtli-
che Grundlage flir Schadensersatzanspriiche zu sehen.

Eine richtlinienkonforme Auslegung der unionsrechtlichen Vorgaben wirde dies aber ge-
bieten. Und der EuGH ist in der Vergangenheit (etwa in den Rechtssachen Schulte und
Crailsheimer Volksbank) derartigen Rechtssituationen so begegnet, dass er die Mitglied-
staaten schlieBlich verpflichtet hat, daflir Sorge zu tragen, dass nicht der Verbraucher die
Folgen der Verwirklichung von Risiken, die aus einer unzureichenden Belehrung folgen,
zu tragen hat, sondern vielmehr das Kreditinstitut, das seiner Belehrungspflichten nicht
nachgekommen ist.

Ohne eine solche individualschitzende Wirkung bleibt die Verpflichtung zur Kreditwiirdig-
keitsprifung aus Sicht des Verbraucherschutzes jedoch ein zahnloser Papiertiger.

institut fur finanzdienstleistungen e.V. (iff), Rédingsmarkt 31-33, D-20459 Hamburg
www.iff-hamburg.de



Internationale Konferenz zu Finanzdienstleistungen, Hamburg im Mai 2015 33

D 2.3: Verjahrung (insb. bei Bearbeitungsgeblihren) und
Hemmung durch Glteverfahren

RA Richard Lindner, BGH Karlsruhe

A. Grundlagen

I. Verjahrungsrecht nach der Schuldrechtsreform

1. Kenntnisabhdngige Regelverjahrung und Verjahrungshochstfristen
2. Entstehung des Anspruchs

- Eine Forderung ist entstanden, sobald sie mit einer Klage geltend gemacht werden
kann. Dies setzt grundsatzlich die Falligkeit des Anspruchs voraus (BGH ZIP 2008, 1762
Rn 17 m.w.N.).

Schadensersatzanspriiche wegen fehlerhafter Aufklarung oder Beratung entstehen in der
Regel mit dem unwiderruflichen und vollzogenen Erwerb der nachteiligen Anlage (BGHZ
194, 39 Rn. 70 m.w.N.).

- Problem: Kommissionsvertrag

Anspruchsentstehung schon mit Abschluss des Kommissionsvertrags (OLG Frankfurt, Urt.
v. 26.03.2013 - 10 U 176/12, juris Rn. 9)

oder

mit Vollzug des Zeichnungsauftrags (OLG Frankfurt, Urt. v. 04.05.2011 - 17 U 207/10,
juris Rn. 38 ff = ZIP 2011, 1506).

- Hangt der Anspruch von der Geltendmachung einer Kiindigung, eines Rlcktritts oder
eines Widerrufs ab, der die Rechtslage umgestaltet, beginnt die Verjahrung erst mit
Wirksamwerden der Gestaltungserklarung (BGH Urt. v. 08.04.2015 - IV ZR 103/15, juris
fir Widerspruch nach § 5a VVG a.F.; BGH NJW 2010, 2940 Rn. 8 flir Darlehensriickzah-

lung).

- Der Bereicherungsanspruch auf Rickerstattung der Bearbeitungsgebiihren entsteht in
dem Zeitpunkt, in dem sie bezahlt wurden.

Wird das Bearbeitungsentgelt mitfinanziert, wird es regelmaBig im Zeitpunkt der Darle-
hens-valutierung in voller Hohe geleistet, indem es einbehalten und nur der entsprechend
verringerte Darlehensbetrag ausbezahlt wird.

Wird das Bearbeitungsentgelt dagegen lediglich in den Gesamtbetrag eingestellt, wird es
bis zur Falligkeit der einzelnen Darlehensraten gestundet und anteilig mit diesen entrich-
tet, es sei denn, es liegt eine ausdriickliche abweichende Regelung vor, nach der es etwa
mit der oder den ersten Raten zu zahlen ist. Dann entsteht der Bereicherungsanspruch
jeweils mit Zahlung der Raten in Hohe des Anteils, der auf das Bearbeitungsentgelt ent-
fallt.

3. Kenntnis/grob fahrldssige Unkenntnis der anspruchsbegriindenden Tatsa-
chen und der Person des Schuldners

a) Kenntnis der anspruchsbegriindenden Tatsachen

Die Kenntnis muss sich auf die Tatsachen und nicht auf die rechtliche Wertung beziehen.
Unzutreffende rechtliche Schliisse hindern Lauf der Verjahrung nicht.

Beispiel: Bereicherungsanspruch wegen fehlendem Gesamtbetrag (BGH NJW 2011, 1278)
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b) Kenntnis des Schuldners
c) Ausnahme: unsichere und zweifelhafte Rechtslage
Beispiel: Rickerstattungsanspruch Bearbeitungsentgelt (BGH ZIP 2014, 2334)

Unsichere und zweifelhafte Rechtslage, weil dem Anspruch eine gegenteilige hdchstrich-
terliche Rechtsprechung entgegenstand (vgl. BGH ZIP 2008, 1538; BGHZ 160, 216,
232).

Geklart durch gefestigte obergerichtliche Rechtsprechung im Jahr 2011 (OLG Bamberg
WM 2010, 2072; OLG Dresden, BeckRS 2011, 13603; OLG Zweibriicken MDR 2011,
1125; OLG Hamm BeckRS 2011, 08607; OLG Karlsruhe WM 2011, 1366; OLG Frankfurt
BeckRS 2012, 09048)

Fir Zahlungen auf Bearbeitungsentgelte, die vor Ablauf des Jahres 2011 erfolgten, be-
ginnt die dreijahrige Regelverjahrungsfrist daher Ende 2011 und endet am 31.12.2014.

Fir Zahlungen ab 2012 beginnt die Verjahrung mit Ablauf des Jahres, in dem sie geleistet
wurden.

Liegt die Zahlung des Bearbeitungsentgelts hingegen mehr als 10 Jahre zuriick, greift die
absolute Verjahrung gem. § 199 Abs. 4 BGB, soweit keine verjdhrungshemmenden Maf-
nahmen ergriffen wurden.

Eine unsichere und zweifelhafte Rechtslage, die den Verjahrungsbeginn trotz Kenntnis der
anspruchsbegrindenden Tatsachen hinausschiebt, liegt weiterhin nicht vor, wenn die
Rechtslage ausgehend von friheren hdéchstrichterlichen Entscheidungen und deren
Grundsatzen zuverlassig erkannt werden kann (so ausdricklich BGH ZIP 2014, 2334 Rn.
60); auch nicht bei divergierenden obergerichtlichen Entscheidungen (BGH NJW 2009,
984 Rn. 14 flir Bereicherungsanspriiche aus der Teilnahme an sittenwidrigen Schenkkrei-
sen).

Schon die objektive Klarung der Rechtslage 16st bei bestehender Kenntnis der anspruchs-
begrindenden Tatsachen den Lauf der Verjahrungsfrist aus (BGH WM 2008, 2155 Rn. 19
fur die im Jahr 2001 héchstrichterlich geklarte Frage, ob die Vollmacht im Treuhdndermo-
dell wegen VerstoBes gegen das RBerG unwirksam ist).

d) Weitere Ausnahme: Haftungsgrund fehlerhafte Rechtsanwendung

Liegt bei einem Schadensersatzanspruch der haftungsauslésende Fehler in einer falschen
Rechtsanwendung des Schuldners, muss der Geschadigte wissen oder oder grob fahrlds-
sig nicht wissen, dass die Rechtsanwendung fehlerhaft gewesen ist (BGH Urt. v.
24.04.2014 - III ZR 156/13, juris Rn. 26 = ZIP 2014, 972 fir Testat; 06.02.2014 - IX ZR
245/12, WM 2014, 575 Rn. 9 ff, 15 ff mwN fur pflichtwidrige Rechtsberatung)

B. Verjahrungshemmende MaBBnahmen

I. Bei Mitwirkung des Schuldners

Verhandlungen/Beginn - Ende

I1. Einseitige MaBnahmen

1. Klage

2. Mahnverfahren

a) Hemmungswirkung

b) Fallstricke des Mahnverfahrens

- Nur Zahlung einer bestimmten Geldsumme (§ 688 Abs. 1 ZPO)

- Gegenleistung/Vorteilsausgleich
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Vorteilsausgleich bei der Geltendmachung des sog. groBen Schadensersatzes ist Gegen-
leistung gem. §§ 688 Abs. 2 Nr. 2, 690 Abs. 1 Nr. 4 ZPO (BGH, Urteil vom 05. August
2014 - XI ZR 172/13, juris Rn. 11 = WM 2014, 1763 gegen Schultz NJW 2014, 827).

Wird ein Mahnbescheid durch bewusst falsche Angaben erschlichen, kann es rechtsmiss-
brauch=lich sein, wenn sich der Antragsteller auf die Verjahrungshemmung beruft (BGH
NJW 2012, 995 Rn. 9 - 11 flr die falsche Angabe bei der Geltendmachung eines Kauf-
preisanspruches, die Gegenleistung sei erbracht).

Rechtsmissbrauch auch bejaht, soweit Geschadigte oder deren Rechtsvertreter groBen
Schadens-ersatz geltend gemacht und gleichwohl angegeben hatten, der Anspruch sei
nicht von einer Gegen-leistung abhdngig (OLG Stuttgart ZIP 2014, 2447; OLG Bamberg
ZIP 2014, 1952 m.Anm. Maier VuR 2014, 358 - Rev. anhdngig unter Az. III ZR 240/14;
zweifelnd OLG Karlsruhe WM 2015, 476).

Mahnantrag zur Geltendmachung des ,kleinen® Schadensersatzes (BGH WM 2014, 1763
Rn. 11) zulassig.

Hemmungswirkung auch fir ,groBen"™ Schadensersatz (BGH WM 2014, 1763 Rn. 11 mit
BGHZ 115, 286, 289 ff. mwN)

oder
nur flr beantragten Teilbetrag (BGHZ 151, 1, 3 flr verdeckte Teilforderung)?
- Individualisierung des Anspruchs

Ausreichend, dass der Zeitpunkt des Erwerbs der Aktien unter Benennung etwa des an-
geblich fehlerhaften Prospekts bezeichnet wird (BGH, Beschluss vom 21. Oktober 2014 -
XI ZB 12/12, juris Rn. 146 = WM 2015, 22 - Telekom). Dies gilt auch fiir einzelne Pflicht-
verletzungen im Rahmen von Beratungs- oder Vermittlungsgesprachen (BGH, Beschluss
vom 26. Februar 2015 - III ZR 53/14, juris Rn. 1).

Hemmung wirkt flir alle Prospektfehler bzw. Aufklarungspflichtverletzungen, die der ver-
wendete Prospekt aufweist oder die im Rahmen der Beratung oder Vermittlung
aufgetreten sind (BGH WM 2015, 22 Rn. 145; Griineberg WM 2014, 1109, 1110).

Werden nach dem Mahnantrag eigene Anspriiche geltend gemacht, wirkt die Hemmung
nicht fir Anspriiche aus abgetretenem Recht und umgekehrt (BGH Beschluss vom 26.
Februar 2015 - III ZR 53/14, juris Rn. 3; NJW 2005, 2004, 2005).

Keine Hemmungswirkung, wenn der geltend gemachte Gesamtbetrag nicht auf einzelne,
rechtlich selbstandige Forderungen aufgeteilt worden ist, z.B. Ruckabwicklung des scha-
digenden Erwerbs der Kapitalanlage und entgangener Gewinn (BGH Beschluss vom 26.
Februar 2015 - III ZR 53/14, juris Rn. 4; WM 2009, 420 Rn. 17).

Aufschlisselung kann nicht mehr nachgeholt werden (BGH WM 2009, 420 Rn. 19 f; an-
ders bei der Klage: BGH, Urteil vom 06. Mai 2014 - II ZR 217/13, juris Rn. 14 = ZIP
2014, 1788).

Erst Recht ist ein geltend gemachter Teilbetrag auf die einzelnen, selbstdndigen Forde-
rungen zu verteilen (BGH Beschliisse vom 26. Februar 2015 - III ZR 53/14, juris Rn. 4;
31. Januar 2014 - III ZR 84/13, juris Rn. 16).

3. Giiteverfahren
- Von der Landesjustizverwaltung eingerichtete oder anerkannte Gutestelle
- Streitgegenstand muss ausreichend genau bestimmt werden

MaBgeblich primar Verfahrensordnung der Gltestelle.
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Fir Form des Gulteantrags ausdriicklich anerkannt (BGH, Urt. v. 09.11.2007 - V ZR
25/07, juris Rn. 12 = NJW 2008, 506 flr Schriftform; Urt. v. 22.02.2008 - V ZR 87/07,
juris Rn. 11 fir Beifligung einer schriftlichen Vollmacht)

Gleichzeitig muss gewahrleistet sein, dass der Streitgegenstand im Hinblick auf eine spa-
tere Klage so genau umrissen ist, dass entschieden werden kann, ob die eingeklagten
Anspriche vom Verhandlungsgegenstand des Giteverfahrens umfasst waren.

BGH: Angabe des Zeitpunkts des Erwerbs der Aktien unter Benennung des angeblich
fehlerhaften Prospekts geniigt (BGH, Beschl. v. 21.10.2014 - XI ZB 12/12, juris Rn. 146;
OLG Nirnberg, Urt. v. 12.08.2014 - 4 U 1766/13, juris Rn. 30; strenger noch OLG Frank-
furt, Urt. v. 16.07.2014 - 19 U 2/14, juris Rn. 26).

Problematisch, inwieweit die Gegenseite durch den Gliiteantrag in die Lage versetzt wer-
den muss, das Geschehen intern nachvollziehen zu kénnen - etwa indem bei GroBbanken
wenigstens die Filiale, ein zeitlicher Rahmen und der Wert der Kapitalanlage genannt wird
(in diese Richtung OLG Frankfurt, Urt. v. 09.07. 2014 - 17 U 172/13, juris Rn. 31; OLG
Dresden, Beschl. v. 06.02.2014 - 5 U 1320/13, BeckRS 2014, 15965 Rn. 15; OLG Karls-
ruhe, Urt. v. 11.11.2014 - 17 U 258/13, juris Rn. 19).

Bezifferter Anspruch grundsatzlich nicht erforderlich (OLG Nirnberg, Urteil vom 12. Au-
gust 2014 - 4 U 1766/13, juris Rn. 31; OLG Brandenburg, Urteil vom 03. Marz 2010 - 4
U 40/09, juris Rn. 99; OLG Hamm, Urteil vom 26.04.2007 - 22 U 117/06, juris Rn. 152;
OLG Karlsruhe, Urt. v. 11.11.2014 - 17 U 258/13, juris Rn. 18; a.A. OLG Miinchen, Urt.
v. 06.11.2013 - 20 U 2064/13, juris Rn. 38 m.w.N.).

- Bekanntgabe ,demnéachst"

Auch der bekanntgegebene Giliteantrag wirkt auf den Tag der Einreichung zuriick, wenn
er ,demnachst" bekannt gegeben wurde § 204 Abs. 1 Nr. 4, 2. Hs. BGB

MaBstabe des § 167 ZPO Ubertragbar (BGH, Urt. v. 22.09.2009 - XI ZR 230/08, BGHZ
182, 284 Rn. 14).

- Einleitung Glteverfahren grundsatzlich nicht rechtsmissbrauchlich (BGH, Urt. w.
06.06.1993 - VI ZR 306/92, juris Rn. 22 = BGHZ 123, 33).

- Beendigung der Hemmung, § 204 Abs. 2 S. 1 BGB

Endet Gluteverfahren mit dem Zugang der Erklarung einer Partei, nicht an dem Gutever-
fahren teilzunehmen, bei der Gitestelle (OLG Minchen Urt. v. 24. 11.2014 - 21 U
5058/13, juris Rn. 30 ff) oder erst bei Ubermittlung an die Gegenpartei (OLG Celle, Urt.
v. 16.01.2007 - 16 U 160/06, juris Rn. 68 f); OLG KéIn, Urt. v. 13.11.2014 - I-24 U
176/13, juris Rn. 84)

C. Fazit
- Klage sicherster Weg
- Grundsatzlich kein Mahnverfahren bei groBem Schadensersatz

- Genaue Prifung und Einhaltung der Verfahrensordnung beim Gulteverfahren; mdglichst
genaue Beschreibung des Streitgegenstandes
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D 3.1: BuBgeld fur Banken - wer bezahlt?
Bank Fines - who is being financially sanctioned? (with English translation)

Man schatzt inzwischen, dass Banken international BuBgelder in Hohe von fast 80 Mrd.
Dollar zahlen missten. Dabei sind auch europadische Banken stark betroffen. Grund der
BuBgelder sind Betrug und unlauterer Verkauf von Massenfinanzdienstleistungen ebenso
wie Falschberatung von Stadten und Gemeinden oder anderen Finanzinstituten bei
Geschaften mit Insiderwissen, aber auch VerstéBe gegen die vielfaltigen und
wechselnden Boykotts der US-amerikanischen Regierung. Da alle Banken Vermégen in
New York und London haben und haben missen, regiert damit das US-Recht das
Weltbankensystem. Tatsachlich werden die hohen BuBgelder aber auch nicht von den
Banken, sondern letztlich von deren Kunden bezahlt. Handelt es sich um eine
internationale Umverteilung? Machen BuBgelder fir Finanzintermediare Gberhaupt Sinn?
Gibt es Alternativen etwa in den Verbraucherrechten oder bei der persénlichen Haftung?

Prof. Dr. Giovanni Ferri (Univ.LUMSA/CERBE)

The friendly rules of the ‘light-touch’ regulation of finance were reportedly violated in a
blatant way, to the point that regulatory and courts’ actions inflicted fines and/or
settlements able to dent close to 10% of the Tier 1 capital of the twelve largest western
banks.

Indeed, one way to quantify the misdoings of finance is by looking at the fines issued on
the liberalized financial intermediaries by regulators and courts. Through an internet
search we collected information from disparate sources to quantify a total approximate
amount of $114.25 billion over the period January 2010 - October 2014, something like
the entire GDP of Angola or Morocco.

Table 1. Misdoings related regulatory fines and settlements by bank's share (January 2010 —
October 2014) and incidence on tier 1 capital (Q2 2013)

(a) (B)
Settiements Tierl capital Q2 2013 (from FDIC) (B)(A)
$ billions % $ bilions %

Bank of Amenca 3233 28.30 157 20.60
JPMorgan 1443 12.63 164 880
BNP Panbas 890 7.79 100 §.90
Cingroup 7.09 6.21 144 492
UBS 553 4384 42 13.15
Deutsche Bank 3.60 3.15 71 5.07
HSBC Holdings 272 238 150 1.81
Wells Fargo 1.76 154 133 133
Goldman Sachs 1.75 154 71 247
RBS 098 0.86 89 1.10
Barclays 0.75 0.66 80 094
Societe General 0.70 0.61 52 1.35
Amencan Express 0.19 0.16
Not allocated 335 29.32
Total 11425 1253 9.12

Sowrce: own calculation: on data derived from cfficial anmouncements on the web
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The banks that were most involved in the fines/settlements are, in order of amounts:
Bank of America, JPMorgan, BNP Paribas, Citigroup, UBS, Deutsche Bank, HSBC Holdings,
Wells Fargo, Goldman Sachs, RBS, Barclays, Societe General, American Express. In other
words, if we exclude American Express, the others represent the tip of the world’s
Systemically Important Financial Intermediaries (SIFIs). Bank of America is the most
affected reporting $32.33 billions of fines/settlements (28.30% of the total), equal to
20.6% of the Tier 1 capital base of the bank as of the second quarter of 2013 (Table 1).
Next comes JPMorgan with $14.43 billions (12.63% of the total), amounting to 8.80% of
its Tier 1 capital. Then come BNP Paribas (7.79% of the total and 8.90% of its own Tier 1
capital), Citigroup (6.21% and 4.92%), UBS (4.84% and 13.15%), Deutsche Bank
(3.15% and 5.07%), followed by the others.

From the list we learn that most of the big banks from the US, UK, France, Germany and
Switzerland were fined and/or had to come to settle paying out important monetary
amounts. Overall, the fines/settlements represent 9.12% of the Tier 1 capital base of
these Systemically Important Financial Intermediaries as of the second quarter of 2013.

The allegations that brought about those fines/settlements can be grouped into six main
areas, in the order of quantitative importance: misselling MBS to investors;
discriminatory lending + foreclosure abuses + fraud on consumers; misselling MBS to
Fannie Mae/Freddie Mac; breaking US sanctions + money-laundering + fraudulent tax
shelters; rigging markets (interest rates; forex; municipal bonds; electricity); others
(Table 2).

Table 2. Misdoings related regulatory fines/settlements by allegation (Jan 2010 — Oct 2014)

$ billions %

misselling MBS to investors 39.05 34.18
discriminatory lending + foreclosure abuses + fraud on consumers 35.10 30.72
misselling MBS to Fannie Mae/Freddie Mac 18.33 16.04
breaking US sanctions + money-laundering + fraudulent tax shelters 12.25 10.73
rigging markets (interest rates: forex: municipal bonds: electricity) 6.85 6.00
others 2.67 2.34

Source: own grouping on data derived from official announcements on the web.

Misselling MBS to investors accounts for 34.18% of the total fines/settlements, followed
by discriminatory lending + foreclosure abuses + fraud on consumers (30.72%), by
misselling MBS to Fannie Mae/Freddie Mac (16.04%), by breaking US sanctions +
money-laundering + fraudulent tax shelters (10.73%), by rigging markets (interest
rates; forex; municipal bonds; electricity; 6.00%) and by other allegations (2.34%).
Banks’ misbehaviour towards investors and consumers, thus, accounts for approximately
two thirds of the total (64.90%), while above one fourth (26.77%) relates to misdeeds
vis-a-vis Federal Agencies (Fannie Mae/Freddie Mac) or the U.S. government. Rigging
markets is less relevant in terms of fines/settlement (6.00%) though the distortions
introduced by banks’ manipulating markets might be even more important than the rest.
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D 3.2: Kapitalbildende Versicherungen - Kostentransparenz

Kerstin Becker-Eiselen (VZ Hamburg)

Kapitallebensversicherungen — Kostentransparenz

Seit vielen Jahren kampft die Verbraucherzentrale Hamburg filir Transparenz bei
Kapitallebensversicherungen in all ihren Spielarten. ,Transparenz® im Wortsinne bedeutet
~Durchsichtigkeit®™. , Durchsichtigkeit® meint, der Verbraucher durchschaut und versteht
das Produkt. Transparenz in diesem Sinne ist die Grundvoraussetzung Entscheidungen
treffen zu kénnen: fir oder gegen ein Produkt, eine Kiindigung oder eine Fortfiihrung.

Dabei spielt die Transparenz von Kosten eine gewichtige Rolle. Mit der Einflihrung der
Produktinformationsblatter (PIB) nach VVG-InfoV wurde ein erster Schritt getan, Kosten
in Euro und Cent auszuweisen. Mit der kurzen und knappen Darstellung und klarer
Ausweisung der Kosten hatte tatsachlich eine Chance zur Verstandlichkeit und
Transparenz bestanden. Hierbei hielt sich aber kaum ein Versicherer an die
urspringlichen Vorgaben, das Produktinformationsblatt kurz und knapp und verstandlich
darzustellen.

Bei der spdteren Diskussion zur EinfiUhrung des LVRG war ein Vorschlag der
Verbraucherverbdnde, die Provisionen der Vermittler offen zu legen. Damit hdatte man die
Motivation des Vermittlers, dieses Produkt an den Menschen zu bringen unweigerlich
enttarnt. Dem hat die Versicherungswirtschaft mit schlagkraftiger Lobbyarbeit
entgegengewirkt. Entstanden sind die unverstandlichen Effektivkosten. Dahinter verbirgt
sich die Minderung der Rendite durch Kosten. In den Produktinformationsbldttern. finden
sich Begrifflichkeiten wie Effektivkosten, Gesamtkostenquote, Renditeminderung usw. Sie
wird aufgemacht in Form einer Prozentzahl, mit der die Verbraucher nichts anzufangen
wissen. Einerseits ist der Bezug, nach der dies berechnet wird, unklar. Andererseits bleibt
die eigentliche Rendite des Vertrages dennoch im Dunkeln. Da wundert es nicht, dass
Versicherer dies freiwillig im PIB angeben, denn eine Regelung in der VVGInfoV findet
man vergebens.

Die vermeintlich geschaffene Kostentransparenz entpuppt sich in Wahrheit als eine
Verschleierung. Versténdlichkeit sieht anders aus.

Das aber ist das Grundproblem, immer wieder neue Regelungen erhdhen letztlich nicht
die Transparenz, sondern das Wirrwarr. Der Verbraucher, flir den ja angeblich alles getan
wird, versteht am Ende noch weniger als vorher.

Manfred Bauer (MLP)

Kapitallebensversicherungen - Kostentransparenz

Aus dem Lebensversicherungsreformgesetz (LVRG) stammt eine neue Regelung zur
Kostentransparenz. Im Kern sieht sie den Ausweis von Effektivkosten bei Neuantragen
von Lebens- und Rentenversicherungen vor. MLP hat sich nicht zuletzt im Rahmen des
eigenen Partner- und Produktauswahlprozesses daher die Frage gestellt, wie die
Versicherer ihre Angebots- und Produktinformationsblatter angepasst haben und die
Neuregelung umsetzen:

Ausweis der Effektivkosten

Wie erwartet erfolgt der Ausweis der Effektivkosten in allen Fadllen rechtskonform, aber

institut fur finanzdienstleistungen e.V. (iff), Rédingsmarkt 31-33, D-20459 Hamburg
www.iff-hamburg.de



Internationale Konferenz zu Finanzdienstleistungen, Hamburg im Mai 2015

zugleich auch sehr heterogen. Dies betrifft sowohl die Darstellungen als Tabelle oder in
Textform, aber auch die Frage, in welchen Dokumenten der Ausweis erfolgt. Aus Sicht
von MLP sollte sich die Angabe immer im Produktinformationsblatt wiederfinden. Zudem
musste die Kostenkennzahl leicht verstandlich inhaltlich beschrieben werden.

Anpassungsbedarf bei Hochrechnungen

Auch hier kommen verschiedene Ansatze im Markt zum Einsatz. Laut LVRG werden beim
Ausweis der Effektivkosten auch explizit die Fondskosten bericksichtigt. Im Sinne einer
einheitlichen und konsistenten Umsetzung sind unseres Erachtens daher auch die
Hochrechnungen dahingehend anzupassen, dass auch dort die Fondskosten abgezogen
werden (sog. Bruttomethode). Wir halten die daneben im Markt angewendete sog.
Nettomethode fiir weniger geeignet, da hier die Fondskosten bei der Hochrechnung der
Vertragsverlaufe unbericksichtigt bleiben.

Insgesamt bleibt festzuhalten, dass der Gesetzgeber sich zwar in die richtige Richtung
bewegt hat, indem er von den Versicherern den Effektivkostenausweis im Neugeschaft
verlangt. Durch die deutlichen Unterschiede in den Berechnungsmodellen und im Ausweis
bleibt eine Vergleichbarkeit flir Laien aber weiterhin sehr schwierig. Ein einheitliches
Vorgehen bei der Bestimmung und Darstellung der Effektivkostenquote und bei den
Hochrechnungen ware sinnvoll.

Diesem Manko hat der Gesetzgeber aus Verbrauchersicht bereits Rechnung getragen: Die
demnachst entstehende Produktinformationsstelle Altersvorsorge (kurz: PIA) wird nicht
nur das Verfahren zur Ermittlung von Chance-Risiko-Profilen der Produkte festlegen,
sondern auch die Methode zur Berechnung der Effektivkosten. Das Mandat soll bis Ende
Mai wohl vergeben sein; fir die Branche ist dann mit verbindlichen Vorgaben bis Mitte
2016 zu rechnen. Bleibt zu hoffen, dass so eine Einheitlichkeit und damit Vergleichbarkeit
der Produkte erreicht wird.

Dr. Peter Schwark (GDV)

GDV-Position zur Transparenz in der Lebensversicherung

.Die deutsche Versicherungswirtschaft unterstitzt seit Jahren Bestrebungen zur
Verbesserung der Transparenz in der Lebensversicherung. Der GDV hat dazu
verschiedene unverbindliche Verbandsempfehlungen herausgegeben. Den Bereich der
Kostentransparenz betreffen dabei die Empfehlungen zur Preis-Leistungs-Darstellung
(inkl. Effektivkosten-Angabe), Berilicksichtigung von Fondskosten in der
Leistungsdarstellung und die Offenlegung von Rickvergitungen.

Zentral ist dabei die unverbindliche Empfehlung zur Preis-Leistungs-Darstellung, bei der
sich der Verband von folgenden Uberlegungen leiten lieB:

e Eine Kostenoffenlegung alleine ist nicht ausreichend. Wichtig ist die Einbettung in
eine Preis-Leistungs-Darstellung (Rendite vor/nach Kosten).

e Eine Einzelkostenoffenlegung bzw. Kostenstrukturoffenlegung, wie sie bisher flr
Lebensversicherungsprodukte  vorgesehen war, fuhrt nur zu einer
~Expertentransparenz®. Um eine ,Laientransparenz® zu erreichen ist eine
Uberfiihrung in eine Kostenkennziffer notwendig.

e Laut einer ZEW-Studie, die in Vorbereitung zur Entwicklung eines Riester-
Produktinformationsblattes im Auftrag des BMF durchgeflihrt wurde, ist ein
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Reduction in Yield-Ansatz (RiY) am besten geeignet, d. h. samtliche Kostenarten
werden in eine Renditeminderung umgerechnet und aufsummiert. Zentraler
Vorteil der RiY ist die hohe Stabilitdt gegeniber der angenommenen Brutto-
Rendite.

Mit dem Lebensversicherungsreformgesetz (LVRG) wurde eine RiY-Kostenkennziffer flr
kapitalbildende Lebensversicherungen eingefiihrt (,Effektivkosten™). Allerdings ist die
Regelung aus Sicht der Branche llickenhaft:

- Es fehlt eine detaillierte Definition der Effektivkosten

- Keine (zwingende) Einbettung in eine Preis-Leistungs-Darstellung

- Keine (zwingende) Einbindung in eine Kurz-Information

Mit der EinfUihrung des Produktinformationsblatts flir Riester- und Basisrenten werden
diese Llcken geschlossen. Der GDV spricht sich daflir aus, dieses speziell fir
Altersvorsorgeprodukte entwickelte Produktinformationsblatt auch fur
Rentenversicherungen in der 3. Schicht zu verwenden."
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D 3.3: Haftungsfreizeichnung von Banken im Rahmen des
Execution-Only-Handelns nach der Rechtsprechung des
BGH

Thorsten Krause (Rechtsanwalt, Miinchen)

Einige Banken versuchen zwischenzeitlich durch die Einschaltung von Tochtergesellschaf-
ten bei der Beratung oder die ,vorgeschobene" oder echte Erbringung von sog.
~Execution Only" Dienstleistungen die bankentypische Haftung zu minimieren, die be-
kannterweise deutlich héhere Anspriiche an die Aufklarung des Verbrauchers durch ein
Kreditinstitut setzt, als dies beispielsweise bei freien Vermittlern der Fall ist.

Bei der Einschaltung ,freier® Tochter gilt folgendes: Nimmt der Kunde die Tochter trotz
der juristischen Trennung als Bank oder Teil der Bank wahr, so sind auch auf die Tochter
die MaBstdabe der Bankenhaftung anzuwenden. Ist dem Kunden die Trennung jedoch be-
wusst (und musste er nach der Rechtsprechung davon ausgehen, dass die Tochter sich
nicht z.B. Uber Kontoflihrungsgebiihren oder Kreditzinsen refinanziert), kommt eine An-
wendung der Bankenhaftung hingegen nicht in Betracht. Hier ist unbedingt die objektive
Situation und die Wahrnehmung des Kunden vorzutragen und ggf. zu beweisen (Verwen-
dung gleicher Logos, gleiches Gebaude, dhnliche E-Mail Adresse etc.).

Bei ,falschem™ Execution-Only, wenn die Bank/das Unternehmen tatsachlich berat, aber
sich ein Dokument unterzeichnen lasst, in dem die Beratung abgestritten und ausge-
schlossen wird, stellt sich lediglich die Hiirde, das Dokument zu entkraften, in dem das
beratungsfreie Geschaft vereinbart wurde. Dies kann in der Regel durch entsprechend
detaillierten Sachvortrag zum Beratungsgesprach und das Angebot der Parteieinvernah-
me und des entsprechenden Zeugen (Berater) geschehen.

Bei ,echten™ Execution-Only Modellen bestehen grundsatzlich dann Mdéglichkeiten des
Vorgehens, wenn die Bank mit einem Dritten zusammenarbeitet. Dann kann eine Haftung
angenommen werden, wenn die Bank zu einer deliktischen Handlung des Verwalters zu
Lasten der Kunden Beihilfe geleistet hat. In Extremfallen genlgt hier auch lediglich be-
dingter Vorsatz. Kommt bei dem Verwalter kein deliktischer, sondern ,lediglich® ein
vertraglicher Anspruch (Fehlberatung) in Frage, ist eine Haftung der Bank dann anzu-
nehmen, wenn diese von der konkreten Fehlberatung des Kunden Kenntnis hatte oder
Fehlberatung fir die Bank objektiv evident war. Dann besteht eine eigene Warnpflicht
der Bank aus dem Depotvertrag mit ihrem Kunden deren Verletzung zur Haftung fthrt.

Fazit:

Modelle zur Haftungsvermeidung bei Banken funktionieren in der Praxis (nur) dann, wenn
die Bank sich aus dem Geschaft mit dem Kunden tatsdchlich komplett zurickzieht und
der Kunde die Entscheidungen ausschlieBlich selbst trifft. Wird die Beratungsleistung
durch eine 100%ige Tochtergesellschaft erbracht, die z.B. den Namen der Bank in der
Firmierung fuhrt oder die Kundendaten und Geschéftsbeziehung zwischen Bank und Kun-
den nutzt, kommt es auf die objektive Sicht des Kunden an, ob er die Tochter als Bank
oder ,freien" Berater wahrnimmt. Bei ,echtem" Execution Only ist die Haftung der Bank
auf Beihilfe zum Delikt oder eigene Aufklarungspflichtverletzung bei Kenntnis oder objek-
tiver Evidenz der konkreten Fehlberatung des Kunden beschrankt, was im Einzelfall
nachgewiesen werden muss.
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Plenum 2: Die Zukunft des Filialbanken-Systems

Unter dem Motto ,, Bankkunden brauchen Service aber keine Filiale™ wird im verstarktem
MaBe seit Beginn dieses Jahrhunderts, das Fir und Wieder von Bankfilialen breit
diskutiert. Hinzu kommt die Frage/Feststellung: Kann rein vertriebsmadBig ein Mix aus
Direkt- und mobilem Vertrieb die Filiale ersetzen? In den letzten Jahren (Jahrzehnten)
sind immer mehr Bankfilialen geschlossen worden und das Filialsterben geht munter
weiter (Beispiel HH: Hypovereinsbank schlieBt jede 4. Filiale in der Hansestadt und auch
die HASPA verkleinert ihr Filialangebot). Im landlichen Raum kommt es seit Jahren zu
verbundsinternen Fusionen von Sparkassen und GenoBanken. Dabei kommt es
regelmaBig ebenfalls zu FilialschlieBungen. Brauchen wir (berhaupt noch Bankfilialen -
steht die Revolution des Bankgeschafts durch das Smartphone (Mobil-Banking:
Bankgeschafte ganz ohne Bank) nicht schon direkt bevor- oder werden Banken immer
Filialen brauchen, nur modernere Filialen, kundenfreundlichere, auch eine jlingere
Zielgruppe ansprechend: mit Coffeeshop und Hightech?

Helge Steinmetz (Hamburger Sparkasse)

e Die Kunden von heute wilinschen sich beides - sowohl eine Filiale in der Nahe mit
personlicher Beratung als auch ein modernes Online-Banking rund um die Uhr.

e Erfolgreich werden diejenigen Institute sein, denen es gelingt, die neuen technischen
Mdéglichkeiten sinnvoll mit dem Filialgeschaft zu kombinieren und die auf allen
Kanalen mit persénlicher Beratung fir ihre Kunden da sind.

e Schon heute nutzt ein GrofBteil der Bankkunden beide Welten - sowohl die Filiale als
auch Online-Services Uber PC und Smartphone. Ein Teil sind bereits reine
Onlinekunden. Zudem informieren sich Uber die Halfte aller Kunden bevor sie ein
Finanzprodukt kaufen vorab im Internet. Diese Kundengruppen werden ganz klar
weiter wachsen.

e Die Menschen von heute sind praktisch rund um die Uhr online und erwarten das
natlrlich auch von ihrer Bank.

e Auf der anderen Seite gewinnt das Gemeinschaftsgefiihl immer mehr an Bedeutung.
Regionalitdt und vertraute Nahe werden wieder geschatzt. Menschen suchen nach
Halt in einer schnelllebigen und immer transparenter werdenden Welt.

Thomas Bieler (ING-DiBa AG)

Thesen

1. Es wird auch in Zukunft noch Bankfilialen geben - aber es werden wesentlich weniger
als heute sein und sie werden ein anderes Leistungsspektrum bieten mussen.

2. Eine zentrale Voraussetzung flr den Erhalt des Filialbanken-Systems besteht darin,
dass die Kreditinstitute ihre Kosten in den Griff bekommen.

3. Vor allem fir junge Menschen wird das Smartphone in Zukunft viele Funktionen
Ubernehmen, die Kunden heute noch in der Filiale abrufen.
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4. Viele Kunden werden die Leistungen der Filialen in Zukunft nur noch dann abrufen -
und daftr auch héhere Preise bezahlen - wenn Sie darin flr sich auch einen echten
Mehrwert erkennen.

5. Die Chancen des Filialangebotes liegen in einer qualifizierten, wirklich am
Kundeninteresse orientierten Beratung zu komplexen Finanzfragen (z.B. zur
Altersvorsorge oder Immobilienfinanzierung). Um diese Chance zu nutzen, missen
rein provisionsorientierte Verkaufssysteme radikal umgestellt und Transparenz Uber
die vom Kunden zu zahlenden Preise herbeigeflihrt werden.

Eva Raabe (VZ Hessen)

Seit einigen Jahren steht die Zukunft der Filialbanken regelmdBig in der Diskussion. In
2014 skizzierte die Ratingagentur Standard & Poor’s Bedrohungen, wonach die
deutschen Banken im Privatkundengeschaft an die Wand gedrangt wiirden, weil sie nicht
begriffen hatten, dass sich die Art und Weise wie Kunden ihre Bankgeschafte betreiben,
massiv verandern werde. Der Weg ginge hin zum Onlinebanking, vor allem zum mobilen
Banking, weil viele Dienstleistungen zunehmend ganz einfach online abgewickelt werden.
Fir 2015 prognostizierte die Unicredit-Bank, dass nur noch 5% der Kundenkontakte in
der Filiale erfolgen. Aus der Sicht der Banken durchaus nachvollziehbar. Bindet die
kostenintensive Infrastruktur der Filialen doch erhebliche finanzielle Mittel, welche unter
anderem bei der Erweiterung alternativer Vertriebswege fehlen kénnten.

Doch was ist der Wunsch des Verbrauchers? Fest steht, dass eine Bankfiliale in der Nahe
oder besser direkt am Wohnort entscheidend fir die Kundenbeziehung und somit fur die
Auswahl der Bank ist. So das Ergebnis einer Befragung von deutschen und
schweizerischen Bankkunden durch die Beratungsgesellschaft Roland Berger und den
Kreditkartenanbieter Visa. Auch wenn alltdgliche Bankgeschadfte zunehmend per
Mausklick ausgefihrt werden, ist die Nahe zur Filiale oft ausschlaggebend. Dies
bestatigte auch eine Studie der Universitdt Hohenheim, wonach die sogenannten , Digital
Natives®, also jene Generation, die mit dem Internet aufgewachsen ist, eine gute
Bankfiliale nicht missen modchte, obgleich das Online-Banking flr sie zur
Selbstverstandlichkeit geworden ist. Ihre Erwartungen an die Bank unterscheiden sich
kaum von alteren Bankkunden: ehrlich, erreichbar, einfach und verstandlich, sicher und
ginstig soll sie sein, die Bank der Zukunft.

Aus Verbrauchersicht erscheint zudem eine persénliche Beratung zu komplexen
Produkten besonders wichtig. Ungeachtet der leider nicht immer guten Beratungsqualitat,
hilft ein persdnliches Gesprach doch erheblich bei der Erlduterung der Produkte. Allzu oft
werden komplizierte Zusammenhange von Bankkunden nicht erkannt und es folgen teure
Fehlentscheidungen.

Ein anderer Aspekt ist der demografische Wandel gerade in strukturarmen oder
landlichen Regionen. Altere oder nicht mobile Bankkunden sind auf Filialen und die
Unterstitzung durch Mitarbeiter der Bank angewiesen. Besonders in diesem Kontext ist
der Offentliche Auftrag der Sparkassen zur flachendeckenden Versorgung mit
Finanzdienstleistungen zu sehen.

Bleibt die Frage nach den Kosten. Nattrlich sind Filialen, Personal und Technik teuer. Der
Bankkunde wird sich entscheiden missen, ob er bereit ist die Mehrkosten fir einen
Filialbetrieb zu tragen.
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Thorsten Kocherscheidt (Postbank)

Was macht den Postbank Filialvertrieb besonders?
Wiesoistpersonliche Beratung auch in Zukunft wichtig?
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Dr. Annabel Oelmann (VZ NRW)

Ausgangssituation

Stand in den ersten Jahren des neuen Jahrtausends eher die Frage im Fokus, wie sich
Filialbanken von reinen Online-Banken abgrenzen, kommt die Konkurrenz inzwischen von
Anbietern, die gar nicht zur Branche gehdéren. Insbesondere im Bereich des
Zahlungsverkehrs bieten Online-Dienstleister Mdglichkeiten an, Zahlungen abzuwickeln,
ohne noch ein Kreditinstitut betreten zu mussen. Diese sind immer haufiger nur noch als
letztes Glied in der Kette eingebunden, wenn am Ende eine Lastschrift eingereicht wird
oder die Kreditkartenabrechnung kommt.

Zukunftaussichten

Banken und Sparkassen haben einen schwierigen Spagat vor sich.

Einerseits miussen sie sich zukunftsfahig machen und insbesondere durch den Einsatz
neuer Technologien ihren Platz im nationalen und internationalen Wettbewerb behaupten.
Es miissen klare und einfache Lésungen mit genauen Regeln fir den ,digitalen™ Teil
genauso geschaffen werden wie fiur den ,analogen®. Weitere zentrale Punkte sind das
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Problem der Datensicherheit in der Welt des Internets und die Medienkompetenz der
Bevolkerung. Als zusatzlicher Vertriebskanal hat sich das Internet in einigen Bereichen
schon durchgesetzt und wird zuklnftig weiter an Bedeutung gewinnen.

Andererseits ist die Online-Welt nicht fir komplexe, beratungsintensive Produkte
geschaffen. Daher bleibt die Versorgung der Region mit Banken und Sparkassen vor Ort
wichtig. Hier mussen die Kreditinstitute mit dem zusatzlichen Problem kampfen, dass
Teile ihrer Kundschaft in diversen Krisen finanzielle Verluste erlitten haben und deshalb
kritischer geworden sind. Um verloren gegangenes Vertrauen wiederzugewinnen sind
insbesondere Anderungen in der Vertriebssteuerung hin zu alten Stdrken wie der
Kundenbindung notwendig. Ein entscheidender Schllssel ist hier der Verbraucherschutz,
den Kreditinstitute als ihre Aufgabe und ihre Chance begreifen miissen. Um diesen Weg
erfolgreich zu gehen, ist die grundsatzliche Aufrechterhaltung eines funktionierenden
Filialbankensystems unabdingbar — auch in der digitalen Welt. Denn nur im persoénlichen
Kontakt kann das Vertrauen aufgebaut und ausgebaut werden, beispielsweise durch eine
kundenorientierte Beratung. Diese wird zukUlinftig teilweise auch online erfolgen - aber
eben nur zum Teil. Die Filialbank hat alle Chance, hier ihren Platz zu behaupten.

Fazit

Das Filialbankensystem wird keinesfalls aussterben, sondern in der Branche ein wichtiger
Pfeiler bleiben. Allerdings muss es sich wandeln und an die digitale Welt anpassen. Wie
die Bankenwelt in 10 oder 20 Jahren genau aussehen wird, kann man heute bestenfalls
erahnen.
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F1.1: ,Auskommen mit Einkommen im Alter" - Idee eines
Praventionsnetzwerkes gegen Schulden im Alter auf
kommunaler Ebene

Die Schuldnerberatung stellt in den letzten Jahren einen Anstieg der beratenden
Personen Uber 60 fest. ,Armut Alter Schulden™ war vor diesem Hintergrund auch schon
Thema der bundesweiten Aktionswoche 2012 der Schuldnerberatung.

In der Vergangenheit sind vielfdltige Praventionsprojekte fir Schiler und junge
Erwachsene erstellt, geférdert und durchgefiihrt worden. Weniger Projekte wurden flr
Familien und Alleinstehende in der Altersgruppe zwischen 25 und 40 Jahren erarbeitet.
Eine Zielgruppe, die weniger im Rampenlicht steht, ist die Personengruppe ab 55 Jahre
aufwarts. Also genau die Menschen, die spatestens in einem Jahrzehnt mit einem
wesentlich geringeren Budget auskommen mussen als im Berufsleben vorher. Aber kann
noch von einem wiurdevollen Leben gesprochen werden, wenn die Fixkosten bleiben und
das Einkommen sich um bis zu 50% reduzieren kann? Was muss hier vorbeugend getan
werden? Zur Diskussion sind Experten geladen, die in ihrer Arbeit mit der Begleitung und
Beratung von alteren Menschen befasst sind: Schuldnerberatung, Gewerkschaft,
kommunaler Seniorenservice, Verbraucher-/Budgetberatung und Banken. Leitfragen sind:

Die Technisierung fihrt zur Reduzierung personlicher Dienstleistungen, unlautere
Verkaufsmethoden nutzen Leichtglaubigkeit aus, die rasante Weiterentwicklung i.S.
Internet lasst é&ltere Menschen staunend dastehen. Genligen die bestehenden
Finanzdienstleistungen den Erfordernissen dieser Personengruppe? Wie bzw. wo kdnnte
Alltags- und Budgetkompetenz fiir diese Gruppe vermittelt werden? Welche Bereiche
missen zusammengefihrt werden? Ware dabei Pravention eine Art Klammer, unter der
sich alles miteinander verbinden und ineinanderfligen lasst?

Als Arbeitsform des Workshops ist ein Round Table-Gesprach mit den obigen Vertretern
geplant. Durch gezielte Fragestellungen des Moderators soll versucht werden, neben
einem aktuellen Meinungsbild auch Ideen fir konzeptionelle Praventionsarbeit fiir die
Altersgruppe 55+ zusammenzutragen. Dies wdre dann ein erster Baustein flir weitere
Arbeitsschritte. Eine erste Broschiire ,Schuldenfrei im Alter" liegt vor.

Birgit Biirkin (rw Budgetberatung)

Referenten-Positionspapier zum Workshop

1. Angst vor Altersarmut und vor erheblichen Einschrankungen des Lebensstandards im
Alter:

Die Baby-Boomer-Generation der 50iger und 60iger Jahre des 20. Jahrhunderts steht
kurz vor der Rente oder ist bereits im (Vor-)Ruhestand. Als Kinder der
Wirtschaftswundergeneration haben sie vielfach gute und konstante Erwerbsbiografien,
haufig mit guten Rentenerwartungen aus gesetzlicher und privater Vorsorge. Trotzdem
erlebe ich in meiner Beratungspraxis nicht nur Menschen, die aufgrund von
Niedrigeinkommen, von prekdrer Selbstandigkeit, von Krankheit, Scheidung oder
anderen Schicksalsschldagen die Budgetberatung als praventive Beratung aufsuchen,
sondern auch Menschen, die trotz eines guten Erwerbseinkommens sehen, dass sie mit
ihrer zu erwartenden Rente ihren Lebensstandard nicht aufrecht erhalten kdénnen, da es
ihnen bereits gegenwartig nicht mdglich ist, Riicklagen zu bilden oder sie bereits vor der
Rente vorhandene Ersparnisse aufbrauchen (miissen).
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2. Die Veranderungen der Haushaltsausgaben in Bezug auf den Ruhestand missen
rechtzeitig in den Blick genommen werden.

Ganz abgesehen davon, wie fir den Ruhestand vorgesorgt wurde, sollten die
Verdnderungen, die sich im Ruhestand fiir die Haushaltsausgaben ergeben, von klinftigen
Rentnern und Pensiondren rechtzeitig in den Blick genommen worden, um nicht am Tag X
des Rentenbeginns erst Entscheidungen anzugehen in Bezug auf den Behalt der
Wohnung, des PKW, von Versicherungen oder den Umgang mit laufenden Finanzierungen.
Gerade in den Haushalten, bei denen der Unterschied zwischen Erwerbseinkommen und
Ruhestandsbeziigen besonders groB ausféallt, ist dieser Bedarf sehr hoch. Wie sich
Haushaltsausgaben mit dem Ubergang in den Ruhestand entwickeln zeigen die
Referenzdaten fiir Haushaltsbudgets, die von der Deutschen Gesellschaft fir
Hauswirtschaft e. V. erarbeitet wurden. Beispiele dazu finden Sie in der Broschiire
~Schuldenfrei im Alter" (s. weitere Informationen zum Thema).

3. Wie geht das, mit starken Einkommensreduzierungen im Alter weiterzuleben?

Ohne Vorbereitung trifft die Einkommensreduzierung die Menschen besonders. Aus
meinen Beratungen weiB3 ich, dass teilweise Bewaltigungsstrategien entwickelt werden,
die bis an den Rand der Legalitdat gehen. Scham und Verbergen der schnell eintretenden
finanziellen Notlage kdnnen in eine Verschuldung bis hin zur Uberschuldung fiihren.

Eine Aufrechterhaltung des Lebensstandards ist nur mdglich mit einer gezielten
Altersvorsorge und entsprechenden Riicklagen, die falls (iberhaupt mdglich, rechtzeitig zu
bilden sind. Wenn das nicht méglich ist, missen relativ rasch SparmaBnahmen ergriffen
werden. Hier kann Budgetberatung unterstitzen, die richtigen Strategien zu entwickeln,
um die Einschnitte ertraglicher zu gestalten.

Deshalb unterstitze ich als Mitglied der Deutschen Gesellschaft flir Hauswirtschaft e. V.
und des Prdventionsnetzwerks Finanzkompetenz e. V. die Entwicklung professioneller,
unabhdngiger Beratungsangebote, die Menschen bereits langere Zeit vor dem Ruhestand
helfen, ihre vorhandenen Mittel, ihr persoénliches Wollen und die sozialen
Herausforderungen, die auf sie zukommen, in Einklang zu bringen. Ein ganzheitlicher
Blick auf das Haushaltsbudget er6ffnet weiterhin die gezielte Inanspruchnahme von
spezialisierten Beratungsleistungen z.B. zu sozialen Leistungsansprichen, zu
Altersvorsorgeprodukten, zu Finanzdienstleistungen.

Eine praventive, neutrale, unabhangige und fachlich fundierte Beratung mit Schwerpunkt
auf der Haushaltssituation und dem Haushaltsbudget sollte als Angebot flachendeckend
verfigbar sein. Der Aufbau von praventiven Beratungsnetzwerken, die Budgetberatung
einschlieBen, leistet einen Beitrag zur individuellen Bewaltigung von drohender
Altersarmut oder bedrohliche empfundener Einschrankung des Lebensstandards. Ansatze
dafir gibt es in Deutschland bereits und diese sollten ausgebaut werden

Informationen zum Thema:
Informationen zu Budgetberatung und Referenzdaten flir Haushaltsbudgets
www.dghev.de/ und http://www.dghev.de/index.php?arg=ZmFfZGVOYWIs&id=2

~Schuldenfrei im Alter", Broschiire von BAGSO und Diakonie KoéIn:
http://www.bagso-
service.de/fileadmin/user upload/redaktion/Startseite/Broschuere Schuldenfrei_im_Alter.pdf

Ansdtze und Praxisbeispiele anderer europdischer Lander

www.dignity-in-old-age.eu mit dem dort verfigbaren guide: http://dignity-in-old-
age.eu/fileadmin/user upload/downloads home/final guide Lewisham Pensioners Forum Web.pd
f
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Maike Cohrs (SB, DW Koln)

~Schuldenfrei im Alter" Lassen Sie uns iiber Geld sprechen

Aufgrund der prognostizierten Altersarmut wird der Anteil der von Uberschuldung be-
drohten Senioren/innen ansteigen. Wir haben unser Schuldnerberatungsangebot seit
2009 fur Senioren/innen (auch immobile) gedffnet und sind auf diese spezielle Klienten-
gruppe mit den spezifischen Anforderungen sehr gut eingestellt. Unser Angebot umfasst
auch Hausbesuche bei Bedarf.

Durch bundesweite Vortrdage und Publikationen versuchen wir andere Schuldnerbera-
tungsstellen fiir den Personenkreis zu sensibilisieren. Uber die Jahre konnten wir
feststellen, dass der groBte Teil der alteren Klienten mit ahnlichen Problemlagen zu uns in
die Schuldnerberatung kommt.

Dabei spielt die Veranderungen der Lebenssituationen durch den Eintritt in die Rente eine
besonders groBe Rolle. Die fehlende Finanzplanung flir das Alter und die Scheu sich mit
dem Alter an sich auseinanderzusetzen sind hier zu nennen.

Im Rentenalter gibt es viele Ausléser fiir eine Uberschuldung. Tod des Partners, Aufgabe
einer Nebentatigkeit, Krankheit sind nur einige Aspekte. Gravierend ist aber das fehlende
Wissen Uber finanzielle Themen im Alter wie z.B. Besteuerung der Rente, Bestattungs-
kosten, Gesundheitskosten, usw.

Uber Geld spricht besonders die &ltere Generation sehr ungerne.

Ein groBer Teil der entstandenen Schwierigkeiten kénnte durch eine breitere Aufklarung
und Information verhindert oder abgeschwacht werden. Der Praventionscharakter spielt
dabei eine groBe Rolle.

Ehepaare sollten in ihrer Finanzplanung berlicksichtigen, dass der Ehepartner mit dem
héheren Renteneinkommen zuerst versterben kénnte und der verwitwete Partner mit ei-
nem sehr viel geringerem Einkommen auskommen muss, die Ausgaben aber in der Regel
bestehen bleiben.

Senior/innen und &altere Menschen sollten die Méglichkeit haben, sich umfassend Uber
finanzielle Fragen im Alter informieren zu kénnen, besonders, wenn sie die Scham daran
hindert Gber ihre Finanzen mit anderen Menschen zu sprechen.

Mit unserer Broschire ,Schuldenfrei im Alter" versuchen wir einen wichtigen Beitrag zur
Préavention zu leisten. Die durchweg positive Resonanz spricht dafli, dass das Thema
sehr wichtig ist.

Es ist wichtig sich im Jugendalter mit dem Thema Finanzen zu beschaftigen aber auch
der Ubergang von Beruf in die Rente sollte in den Fokus genommen werden.

Ute Scharnagl (TeamBank)
Die TeamBank versteht sich mit ihrem Kernprodukt easyCredit als Kompetenzzentrum flr
verantwortungsvolles Kreditgeschaft.

Die demographische Entwicklung und der damit verbundene Rickgang von staatlichen
Leistungen flir Pravention, Rehabilitation, Gesundheit, Rente und Pflege beeinflussen die
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Liquiditatssituation der Haushalte, insbesondere der Generation 50+.

Das MaB dieser Veranderung und das damit verbundene Stimmungsbild dieser
Personengruppe im  Zeitverlauf misst die TeamBank im Rahmen des
LLiquiditdtsbarometers 50+".

Das Marktforschungsinstitut Forsa befragt dabei 1.000 Personen im Alter von 50 bis 79
Jahren. Die erste Befragung fand im Herbst 2013 statt. Aktuelle Ergebnisse der dritten
Befragungswelle werden im Mai 2015 vorliegen. An den Ergebnissen interessiert ist
neben groBen Versicherungsanbietern auch das Bundesgesundheitsministerium.

Beweggrund flir das Design der Erhebung ist die Hypothese, dass wir es bei der
Diskussion Uber die Situation der Generation 50+ nicht nur mit einem demographischen
Phanomen zu tun haben. Die Menschen diesen Alters kommen aus einer anderen
Lebenswelt als ihre Eltern. Viele sind an einen gewissen Wohlstand gewdhnt und haben
ein hohes Bewusstsein in Bezug auf berufliche wie persénliche Selbstverwirklichung.
Dieser Anspruch scheint kontrar zur zu erwartenden Versorgungs- und Pflegesituation.

Ob die mit einem Anteil von 7 % der im Liquiditatsbarometer 2014 Befragten
vergleichsweise geringe Bereitschaft zur Kreditaufnahme auf Besonnenheit oder Sorge
um die finanzielle Leistungsfahigkeit in der Zukunft zurilickzufihren ist, kann diskutiert
werden. Lt. Schufa und Creditreform galten im Jahr 2013 bereits 111.000 Personen Uber
70 Jahre als Uberschuldet.

easyCredit stellt seit 2007 bei der Zielgruppe 50+ eine steigende Kreditnachfrage fest.
Die Vor-Verschuldung der Menschen Uber 50, die einen Kreditwunsch auBert, ist seitdem
um mehr als die Halfte gestiegen.

Die wichtigsten Ergebnisse des zweiten Liquiditatsbarometers 50+, erhoben im
Mai 2014:

Die Uber 50-jahrigen verstehen sich als Kenner in Finanzdingen. Rund drei Viertel von
ihnen behaupten, sie wirden sich im Thema gut auskennen.

Ihre Zukunft sieht die Altersgruppe dabei eher skeptisch, jeder Dritte glaubt, dass sich
seine finanzielle Lage in den nachsten Jahren verschlechtern wird und rechnet mit
finanziellen EinbuBen bereits in den kommenden drei bis finf Jahren. Dass das Geld fr
Gesundheit und Pflege spater nicht reichen wird, glauben 22 % der Befragten.

53 % wollen bereits im Zeitraum des nachsten Jahres in Gesundheits- und
Pflegeleistungen investieren. Fur Luxusartikel will nur knapp jeder Vierte sein Geld
ausgeben.

In Bezug auf die allgemeine Lebenszufriedenheit erzielen die zwischen 60 und 69
Jahrigen Befragten die hdochsten Werte. Insbesondere bei den Aspekten Unabhangigkeit
und Flexibilitat sowie finanzielle Sicherheit und Vorsorge fir die Zukunft zeigen sie einen
deutlichen Vorsprung im Vergleich zu den 50- bis 59-]Jahrigen respektive den 70-bis 79-
Jahrigen.

Eine stabile Partnerschaft scheint sich darliiber hinaus in den meisten Fallen nicht nur
personlich, sondern auch finanziell auszuzahlen: Die heute 50- bis 79-Jahrigen, die mit
ihrem Partner zusammenwohnen, schatzen ihre finanzielle Lage besser ein als Ledige,
Verwitwete oder Geschiedene. Im Zeitverlauf wird sich die seit den 60-er Jahren
kontinuierlich gewachsene Scheidungsrate bemerkbar machen.
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Als Anbieter von Ldsungen flr Liquiditdtsmanagement bleibt es unsere Aufgabe, die
Situation der Zielgruppe 50+ genau zu beobachten und durch verantwortungsvolle
Beratung und Information das Bewusstsein flir die Gefahr einer finanziellen
Uberforderung im Alter zu férdern. Die dem Kreditangebot zugrunde liegende
Haushaltsrechnung sollte immer einen finanziellen Puffer flr die personliche
Altersvorsorge enthalten.
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F 1.2: Berechnungen bei Finanzdienstleistungen - Chancen
fur die Verbraucherpolitik? Aktuelle Fragen zum
Kreditwiderruf, Zinsanpassung und
Vorfalligkeitsentschadigung

Finanzdienstleistungen sind rechtliche und mathematische Konstruktionen. Der
"Gerechtigkeit" wird nur dann gentige getan, wenn mathematisch korrekt und einheitlich
abgerechnet wird. Wahrend noch vor einigen Jahren viel mit Tabellen, Faustformeln oder
Annaherungen wie der 78er Methode gearbeitet werden musste, weil die entsprechende
Soft- und Hardware fehlte, haben sich die Voraussetzungen inzwischen gedndert.
Dennoch gibt es aktuell verschiedene Themen, die kontrovers gesehen und gerechnet
werden, etwa:

e Riickrechnung und Nutzungsersatz nach Widerruf von Verbraucherdarlehen,
¢ Nachrechnung von Vertragen mit variabler Verzinsung,
e Berechnungsmethode bei Vorfédlligkeitsentschadigungen.

Die Probleme scheinen sowohl die Verbraucherseite als auch die kleinen und mittleren
Unternehmen zu betreffen (KMU). Die Verbraucherseite scheint teilweise mit dem Thema
des ‘'"richtigen" Rechnens (berfordert, obwohl Berechnungen nicht allein den
Verbrauchern individuell zu Gute kdmen, sondern sich auch im Rahmen der
Marktbeobachtung flir verbraucherpolitische Ziele nutzen lieBen.

Der Workshop soll anhand von Beispielen fiir das Problem sensibilisieren, einen Uberblick
der Probleme bei Verbrauchern und KMU geben und den sinnvollen Einsatz von Software
innerhalb der Verbraucherberatung aufzeigen.

Christoph Herrmann (Finanztest)

1.

Der Bedarf an Berechnung von Kunden-Forderungen gegen Banken und Sparkassen hat
erheblich zugenommen. Klar: Im Grunde ist das Sache der Banken. Wenn Kreditinstitute
- wie etwa beim Streit um Zinsanpassungen bei Dauervertragen - jedoch keinen
Rechtsanspruch sehen, berechnen sie nichts. Im Streit um Kreditbearbeitungsgebihren
und die Herausgabe von Nutzungen oder Neuabrechnung des Vertrags haben Banken -
wohl wegen fehlender Kapazitat — in vielen tausend Fallen keine Abrechnungen vorgelegt.
SchlieBlich rechnen Banken und Sparkassen - beim Kreditwiderruf oder Kiindigung von
Immobilienkreditvertragen auf der Grundlage ihrer Rechtsauffassung ab und miussen
Kunden selbst ermitteln, zu welchen Ergebnissen verbraucherfreundlichere Sichtweisen
fihren. In allen Konstellationen kénnen Kunden erst entscheiden, ob und was sie
unternehmen, wenn sie die Hohe ihrer Forderung kennen.

2.
Geeignete Angebote zur Berechnung solcher Forderungen zu machen, ist aufwandig; sie
zu finanzieren schwierig. Entgelte daflr zu fordern, dirfte so gut wie immer dazu fihren,
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dass die Betroffenen verzichten. Stiftung Warentest versucht deshalb, bereits vorhandene
Instrumente mit so wenig Aufwand wie mdglich Lesern und Internetnutzern zuganglich
zu machen. Klar: Das sind dann sowohl hinsichtlich der Leistungen als auch der
Bedienbarkeit Provisorien. Den neuen iff-Finanzcheck begriiBen wir deshalb und hoffen
sehr, dass er nach dem erfolgreichem Start ausgebaut wird.

3.

Die aktuell aus unserer Sicht wichtigste Berechnung betrifft die Folgen des
Kreditwiderrufs. Es geht nach unserer Schatzung um Kredite mit einem Volumen von
1.600 Milliarden Euro. Trotz inzwischen zahlreicher einschldgiger Urteile ist weitgehend
unklar, wie die Berechnung vorzunehmen ist. Die verschiedenen Ansatze fihren oft zu
um mehrere Tausend Euro unterschiedlichen Ergebnissen. Welche Methode fir
Kreditnehmer glnstiger ist, hangt davon ab, ob die fir die Nutzung des Kredits zu
zahlende Entschadigung héher oder niedriger ist, als der Zinssatz, den die Bank als
Ersatz fur die Nutzung der Ratenzahlungen des Kreditkunden herauszugeben hat. Die
Stiftung Warentest bevorzugt den Ansatz von Rechtsanwalt Maik Winneke: Verrechnung
der Ratenzahlungen nach Art der Zwangsvollstreckung: Zunachst wird jede Zahlung auf
der Bank bis zum Zeitpunkt der Zahlung zustehende Nutzungsentschadigung = Zinsen &
dann aufs Kapital verrechnet. Das ist zwar bei Krediten mit Nutzungsentschadigung
zugunsten der Bank < Nutzungsentschadigung zugunsten des Kunden fiir Verbraucher
ungunstiger, erméglicht aber bei Ratenkrediten, bei denen die Nutzungsentschadigung
zugunsten der Bank oft erheblich > Nutzungsentschadigung zugunsten des Kunden ist,
Uberhaupt erst sachgerechte Ergebnisse.

Eckehard Balke (VZ TH)

Erfahrungen der Verbraucherzentrale Thiiringen e.V. in strittige Fragen der Be-
rechnung von Finanzdienstleistungen

Meine Bank rechnet falsch, so haufig die Behauptung von Verbrauchern.

Wir rechnen richtig so die Antwort der Banken und zum Teil auch die Antwort ihrer Om-
budsleute.

Die Verbraucherzentrale Thlringen e.V. bietet seit fast 20 Jahren entsprechende compu-
tergestlitzte Uberpriifungen an.

Waren es anfangs die Zinsanpassungslberprifungen der so genanten DDR-Altkredite mit
Tausenden von Berechnungen mittels der Programme des IFF Hamburg. Spater kamen
die Uberprifungen der geforderten Vorfalligkeitsentschadigungen hinzu. Wir verwendeten
daftr die Software der Verbraucherzentrale Bremen. In den letzten Jahren waren wir
bundesweit Ansprechpartner flir die Zinsanpassungsberechnungen von variabel verzins-
ten Sparplanen und haben hier auch bereits liber 300 Sparvertrage rechnerisch mit der
Software des IFF Hamburg Uberprift.

Bei unseren Berechnungen haben wir immer wieder Unstimmigkeiten in den Berechnun-
gen der Banken feststellen missen.

Nach unserer Einschatzung gibt es aber zu wenig Gegengewicht gegen diese rechtswidri-
ge Berechnungen.

Verbraucherzentralen die vor Jahren noch selbst gerechnet haben, beschranken sich auf
unbezifferte Forderungen mit rechtlicher Begriindung.
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Nachfolgend sollen einige Probleme, die aus unserer Sicht moéglichen Berechnungsange-
boten entgegen stehen, beleuchtet werden:

1. Die Zinsanpassung bei variabel verzinsten Darlehen

Die daflir erforderlichen Berechnungen sind mit dem Programm Finanzcheck des IFF
maoglich. Variabel verzinste Darlehen sind aber auf Grund der gegenwartigen Niedrigzins-
phase aber eher selten. Damit fehlt es aber bei den Verbraucherzentralen an
entsprechenden Erfahrungen fiir diese Berechnungen. Von uns in den letzten Jahren vor-
genommene Zinsanpassungsberechnungen flihrten aber zum Teil zu erheblichen
Erstattungsanspriichen.

2. Die Zinsanpassung bei der Inanspruchnahme eines Dispokredites

Das Landgericht Stuttgart hat in seinem Urteil vom 19.09.2013 - 6 O 1/13 die Abrech-
nung der Kontolberziehungen auf einem Girokonto in vollem Umfang fir rechtswidrig
erklart und einem Unternehmer 291.791,98 Euro zugesprochen. Zinsanpassungsberech-
nungen waren mit dem Programm Finanzcheck mdglich, scheitern aber aus unserer Sicht
an dem erheblichen Buchungsaufwand. Eine mdgliche Losung kénnte in der Einbindung
von Daten aus Onlinebanking-Programmen in das Programm Finanzcheck bestehen.

3. Die Zinsanpassung bei variabel verzinsten Sparplanen

Nach unserem Kenntnisstand sind wir die einzigste Verbraucherzentrale, die eine Zinsan-
passungsuberpriifung von variabel verzinsten Sparplanen anbietet. Hatten wir bereits vor
dem Testbericht in dem Novemberheft 2014 der Zeitschrift ,,Finanztest™ tber 200 variabel
verzinste Sparplane Uberpriift, erreichten uns danach nochmals lGber 200 Nachfragen
nach einer derartigen Berechnung. Bei unseren Uberpriifungen mussten wir feststellen,
dass in etwa der Halfte aller Fédlle die Banken sich nicht bei ihren Berechnungen an der
héchstrichterlichen Rechtsprechung orientierten. Die Berchnungen mit dem Programm
Finanzcheck gestalten sich schwierig, da in den meisten Fallen in den Kontenbelegen nur
jahrliche Zinsbetrage ausgewiesen sind, das Programm aber die Eingabe von Zinssatzen
verlangt. Die Ende vergangenen Jahres angedachten Veranderungen am Programm Fi-
nanzcheck kénnten zu einer Vereinfachung der Eingabe fiilhren und damit auch anderen
Verbraucherzentralen die Méglichkeit von Berechnungen eréffnen.

4. Die Vorfalligkeitsentschadigung

Wer vor Ablauf seines Vertrags aus einem Immobiliendarlehen aussteigen will, muss eine
Vorfalligkeitsentschadigung zahlen und den durch die vorzeitige Kiindigung entstehenden
Schaden ersetzen. Berechnungen dazu bieten einige Verbraucherzentralen an . Diese
Vorfalligkeitsentschadigung fallt kleiner aus, wenn im Vertrag eine Regelung liber Sonder-
tilgungen oder ein Tilgungssatzwechsel vorgesehen ist. Es ist aber immer feststellbar,
dass diese Regelungen die Banken bei ihren Berechnungen zum Teil vergessen.
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Bei den Berechnungen der Vorfélligkeitsentschadigung besteht aus unserer Sicht ein wei-
teres Problem. Bei einer Ersatzanlage in Hypothekenpfandbriefen besteht flir das
Kreditinstitut — anders als bei der Finanzierung von Immobilien - praktisch kein Ausfallri-
siko. Diese Kostenersparnis ist bei der Berechnung der Vorfalligkeitsentschadigung
schadensmindernd zu beriicksichtigen. Banken setzen haufig Werte an, die sich zwischen
0,01 und 0,06 Prozent bewegen. Nach dem Urteil des BGH kommt es letztendlich auf die
Umstande des Einzelfalles an. Von daher sind in der Regel héhere Risikokosten zu vermu-
ten, wenn die Kreditsumme 70 % oder gar 100 % des Kaufpreises oder
Herstellungswertes der Immobilie Gberstieg. In solchen Fallen berechnen die Kreditinsti-
tute zumeist Zinsaufschlage, die sich aus dem hdheren Risiko erklaren und die folglich
auch schadensmindernd beriicksichtigt werden miissten. Dieses ist aber aus unserer
Sicht haufig bei den Forderungen der Banken nicht der Fall.

Torsten Rentel (Bankkontakt)

Sachverhalte, Problemstellungen:

Die groBe Mehrheit der auf ,Widerruf® spezialisierten Anwaltskanzleien vergleichen sich
nur auBergerichtlich. Dabei kommt es fast nie zu einer Darlehensriickrechnung. Wenige
Falle, insbesondere bei bestehender Rechtschutzversicherung, sind die I6bliche Ausnah-
me.

Die Hohe des Vorteils des Kunden errechnet sich aus der ersparten Vorféalligkeitsentscha-
digung (zukilnftige Zinsersparnis) und der Differenz der Rlickrechnung zum Kreditsaldo
(vergangene Ersparnis). Je nach Darlehenslaufzeit und Restzinsbindung verteilen sich
diese Vorteile unterschiedlich. Gerade bei langer laufenden Vertrdagen ist der Vorteil der
Rickrechnung um ein Vielfaches hoher als die zuklnftig ersparten Zinsen.

Eine Darlehensriickrechnung ist mathematisch nicht anspruchsvoll, sofern die (Zins-) Pa-
rameter vorgegeben sind. Problematisch ist es, die ,richtigen™ Parameter flir die jeweils
gegenseitig empfangenen Nutzungen zu Grunde zu legen. Die am haufigsten nachgefrag-
te Darlehensriickrechnung erfolgt auf Basis des ,Verzugszinssatzes® bzw. dem
Pfandbriefsatz aus der Bundesbankstatistik.

Position Bankkontakt AG

- Wirtschaftlich sinnvoller ware ein Zinssatz auf Basis des Nutzens der Bank: Das der
Bank zur Verfligung gestellte Kapital misste wie Eigenkapital verzinst werden. Damit
ware die Eigenkapitalverzinsung und nicht ein 5% - Aufschlag auf einen (willkirli-
chen) Referenzzinssatz richtig.

- Auch der Hypothekenzinssatz laut Bundesbankkapitalmarktstatistik ist aus kreditfach-
licher Sicht ungeeignet. Ein Durchschnitt verschiedener Laufzeiten mit léngstens 9,5
Jahren (Uber 9 bis 10 Jahre) ist zu ungenau. Pfandbriefe sind durch Sicherheiten un-
terlegt. Damit reprasentiert dieser Zinssatz keine ungesicherten Forderungen. Die
Datenbankreihen, die auch ungesicherte Wohnungsbaukredite verdffentlichen, sind zu
pauschal. Besser ware ein Gutachten oder zumindest eine Zeitreihe mit exakten Lauf-
zeiten bis 15 Jahre Zinsbindung.

- In der Praxis werden Darlehensriickrechnungen selten bzw. nur bei ausgeurteilten
Fallen angewendet. Die Mehrzahl der Verbraucher ist damit von der fir ihn vorteilhaf-
testen Widerrufsmaoglichkeit ausgeschlossen.
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Bankkontakt AG ist eine auf die Optimierung von Kreditportfolios spezialisierte Bera-
tungsgesellschaft und  Kreditsachverstandigenbliro. @ Sie  bietet neben sehr
kostenglinstigen Uberschlagskalkulationen auch die Erstellung von Gutachten sowie Pro-
zesskostenfinanzierung bei Widerrufsfallen an.
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F 1.3: Kreditwlrdigkeitsprifung des Verbrauchers und andere
insolvenzrechtliche Probleme im Kapitalanlagerecht

RA Klaus Rotter, Miinchen

GemaB Art. 8 Abs. 1 der Verbraucherkreditlinie 2008/48/EG vom 23.04.2008 muss der
Kreditgeber vor dem Abschluss eines Kreditvertrages die Kreditwirdigkeit des
Verbrauchers anhand ausreichender Informationen bewerten, die er gegebenenfalls beim
Verbraucher einholt und erforderlichenfalls anhand von Auskiinften aus der in Frage
kommenden Datenbank bezieht.

GemaB Art. 23 der Verbraucherkreditlinie 2008/48/EG vom 23.04.2008 legen die
Mitgliedstaaten fir VerstéBe gegen die aufgrund dieser Richtlinie erlassenen
innerstaatlichen Vorschriften Sanktionen fest, und treffen die zu ihrer Anwendung
erforderlichen MaBnahmen. Die Sanktionen miuissen wirksam, verhaltnismaBig und
abschreckend sein.

Art. 8 Abs. 1 der Verbraucherkreditlinie 2008/48/EG vom 23.04.2008 wurde vom
deutschen Gesetzgeber flir Verbraucher in § 18 Abs. 2 KWG und fiir Unternehmer in §
509 BGB umgesetzt.

Eine Umsetzung des Art. 23 der Verbraucherkreditlinie 2008/48/EG vom 23.04.2008 gibt
es bisher nicht, da nach Rechtsprechung und (berwiegender Literaturmeinung eine
Uberpriifung der Kredit-wirdigkeit durch den Kreditgeber allein im Interesse des
Kreditgebers sowie im o6ffentlichen Interesse der Kreditwirtschaft erfolgt (vgl. BGH, Urt.
v. 13.05.2014, Az. XI ZR 170/13).

Diese Rechtsauffassung wird sich aufgrund eines Urteil des EuGH v. 27.03.2014, Rs. C-
565/12 (LCL Le Credit Lyonnais SA/Fesih Kalhan) wohl nicht mehr halten kénnen. Dieses
Urteil stellt eindeutig klar (Rn. 47, 51-54), dass die Sanktionen des Kreditgebers bei
unterbliebener Prifung der Kreditwirdigkeit eine wirklich abschreckende Wirkung haben
missen.

Derzeit kommen folgende Sanktionsmdglichkeiten in Betracht:
- Der PflichtverstoB muss eine VermégenseinbuBBe zur Folge haben.
- Eine VermégenseinbuBe kann auch aufsichtsrechtlich erreicht werden.
- Der Darlehensnehmer wird vollstandig von seiner Zahlungsverpflichtung frei.

Viele Anleger von Mittelstandsanleihen nach dem Schuldverschreibungsgesetz (SchVG)
werden derzeit und verstarkt in den nachsten beiden Jahren mit der Wahl eines
Gemeinsamen Vertreters konfrontiert, so dass es sich lohnt, sich bereits friihzeitig mit
dessen Funktion und Kosten auseinanderzusetzen.
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F 2.1: Methoden der Schuldnerberatung im Wandel der
Schuldnerberatung

Die Schuldnerberatung muss fir die multiplen Problemlagen ihrer Klienten Ldsungen
bereitstellen. Hierflir sind juristische, pddagogische und kaufmannische Kompetenzen
gefragt. Doch die Schwerpunkte &ndern sich. Wie zentrale Stimmen aus der
Schuldnerberatung zeigen, wird ein ganzheitlicher Ansatz in der Schuldnerberatung seit
Jahren aus verschiedenen Griinden nicht mehr praktiziert. Eine juristische Uberpriifung
von Forderungen findet vielfach nicht mehr statt. Stattdessen scheint der Schwerpunkt
auf die Hilfestellung zur Er6ffnung von Insolvenzverfahren zu richten. Angesichts der
vielfaltigen Aufgaben und Anforderungen erscheint eine Diskussion und Beschdftigung
mit den Methoden der Schuldnerberatung besonders angezeigt. Der Workshop soll hierfir
Raum geben und aktuelle Projekte vorstellen.

Harald Ansen (Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg)

1. Schuldnerberatung ist eine Arbeitsform der Sozialen Arbeit.

2. Die Umsetzung der Schuldnerberatung erfordert neben juristischen und
kaufmannischen Kompetenzen insbesondere sozialarbeiterische Kompetenzen der
Fallanalyse und der Gesprachsfiihrung.

3. Methoden der Gesprachsfiihrung wurden in der Vergangenheit im Feld der
Schuldnerberatung eher vernachlassigt.

4. Far die Praxis der Schuldnerberatung ist ein Grundinventar an
Gesprachsflihrungskompetenzen unerlasslich, um sehr unterschiedlichen
Ratsuchenden mit breit gestreuten Bedirfnissen gerecht werden zu kénnen.

institut fur finanzdienstleistungen e.V. (iff), Rédingsmarkt 31-33, D-20459 Hamburg
www.iff-hamburg.de



Internationale Konferenz zu Finanzdienstleistungen, Hamburg im Mai 2015 59

F 2.2: Pfandungsschutzkonto: Probleme, Alternativen,
Verbesserungsmaglichkeiten

Das Pfandungsschutzkonto hat in Deutschland den hergebrachten Pfandungsschutz auf
Girokonten ersetzt. Bezweckt ist ein unblrokratischer Schutz und eine Entlastung der
Gerichte und weiterer Beteiligter. Mittlerweile liegen vielfdltige Erfahrungen der
verschiedenen beteiligten Gruppen (Betroffene, Gldubiger, Gerichte, Banken und
Schuldnerberatung) vor, die zum einen zeigen, dass sich das Instrument ,P-Konto"
etabliert und durchgesetzt hat, zum anderen aber noch Probleme bestehen, etwa wenn
es um den Schutz bestimmter Leistungen geht oder um einen unblrokratischen Zugang
zu Bescheinigungen des erhdhten Pfandungsfreibetrags auf dem P-Konto geht.

Der Workshop widmet sich insbesondere der Gruppe der Banken und der
Schuldnerberatung und soll Lésungsmoglichkeiten der zuvor identifizierten Probleme
diskutieren.

Stefan Fichtner (Tolina AG)

Beitrag

Ziel meines Beitrages soll es sein, die Widerspriche und Ungenauigkeiten der
bestehenden Regelungen zu beleuchten.

Ich werde versuchen, dies mit mdglichst anschaulichen und neutralen Beispielen
aufzuzeigen. Neutral bedeutet, dass die Beispiele Nachteile fiir alle Beteiligte
verdeutlichen sollen. Also flir Schuldner, Glaubiger, Gerichte und Drittschuldner.

Mein Ziel ist es, dem Auditorium, zu verdeutlichen, dass Handlungsbedarf besteht. Meine
Wahl féllt auf anschauliche Beispiele, da nicht abschatzbar ist, wie sehr das Publikum ,im
Thema steckt".

Themen

1. Fehlende Harmonisierung der Zwangsvollstreckung.

A. Lohnpféandung vs. Kontenpfandung

B. Bargeldhaltung vs. Kontenpfandung

C. Gefuhlte bzw. berechtigte Benachteiligung von Sozialleistungen. Besondere
Behandlung von Sozialleistungen
2. Intransparenz bei Fristen. Keine einheitliche Rechtsprechung

Zu A.

Der Arbeitgeber Gberweist den unpfandbaren Teil des Lohnes. Das Kreditinstitut ist haufig
verpflichtet, einen Teil davon einbehalten.

Zu B.
100 Euro Bargeld sind unbefristet vor dem Zugriff des Glaubigers geschitzt. Auf dem P-

Konto wird das Geld nach Fristablauf (in der Regel am Ende des Folgemonats der
Gutschrift, manchmal spater) pfandbar.
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Zu C,

Sozialleistungen genieBen teilweise einen besonderen Schutz. Es ist den Beteiligten
haufig nicht klar, warum beispielsweise Kindergeld (formal keine Sozialleistung) auf
einem P-Konto ggf. pfandbar ist. Gleiches gilt flir andere staatliche Leistungen.

Gleichzeitig sind Sozialleistungen auf einem debitorischen Konto in unbegrenzter Hohe
(aber zeitlich befristet) geschitzt.

Zu 2.

Weder Schuldner, Glaubiger noch Gerichte verstehen die geltenden Fristen auf P-Konten.
Bei einem Schuldner mit P-Konto und aktuellem Grundfreibetrag von und monatlichen
Gutschriften in Hohe von 1095,04 Euro werden erst nach 24 bis 25 Monaten die ersten
50 Euro pfandbar. Dies verstehen auch professionelle Marktteilnehmer wie beispielsweise
Insolvenzverwalter nicht. Geschweige denn Kunden in finanziellen Schwierigkeiten.

Aktuelles Beispiel:

Besuch bei einem Kreditinstitut im Marz dieses Jahres. Das Kreditinstitut zahlt fallige
Betrage an den Gléubiger immer erst ca. 2 Wochen nach Falligkeit aus (Auskehrung
genannt). Bis dahin haben sich alle Schuldner gemeldet die mit einer eventuellen
Auskehrung nicht einverstanden sind. Alle die nicht einverstanden sind, bekommen ihr
Geld. So abstrus das klingen mag, die Grinde sind sowohl pragmatisch als auch
nachvollziehbar. Die Abteilungsleiterin sagt, sie kann den Schuldnern nicht erklaren,
warum Bargeld, wenn einmal pfandfrei gestellt diesen Status unbefristet hat, wahrend
Guthaben auf Konten nur befristet pfandfrei ist. Durch die sich widersprechende
Rechtsprechung (BGH, Duisburg) fihlt sie sich bestadtigt. Zumal das BMIJV sich die
Argumentation des BGH zu eigen gemacht hat.

17. Was passiert, wenh ich einen monatlichen Freibetrag nicht ganz verbraucht habe? Zum Beispiel weil ich den
Betrag zurlicklegen méchte, um sine im nichsten Monat fillige Versicherungsprimie zu bezahlen.

Ist das pandungsgeschitzte Gurhaben bis 2um Ende des Kalendermonats nicht aufgebrauchr, wird der
verbleibende Guthabenrest einmal in den Folgemonat Gbertragen und steht dann einmalig zusdtzlich zum
geschiitzten Guthaben fir den Folgemonat zur Verfitgung Wird der Guthabenrest auch im Folgermonat nicht
verbrauncht, steht der Betrag dem Gliaubiger zu. Anders verhalt es sich jedoch. wenn Leistungen zur Sicherung
des Lebensunterhalts nicht erst in dem Monat, fir den die Leistungen bestimmt sind, sondern bereits am Ende
des Vormonats auf dem P-Konto gutgeschrieben werden, Soweit der Schuldner hisrither in dem
Kalendermonat, fir dendie  Leistungen bestimmt sind, nicht verfligt und seinen Pfandungstreibetrag niche
ausschipft, kann dieses Guthaben in den Giberndchsten Monat nach dem Zahlungseingang Gbertragen werden
und erhéht dort den PRandungstreibetrag {vgl Urteil des Bundesgerichtshofs vormn 4 Dezember 2014 - IX ZR
115/14).

Dieses Beispiel und die Situation bei parallelen Lohn- und Kontopfandungen zeigt die
nicht erfolgte Harmonisierung auf, die jedoch notwendig ist. Zum Vorteil aller. Das BMJV
befeuert die Beflirworter noch. So ist in der aktuellen FAQ zu lesen, dass das
Schutzniveau des P-Kontos sich am Niveau der Lohnpfandung orientiert.
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8. Wie funktioniert das P-Konto genau? Ist alles, was Uberwiesen wird, geschiltzt?
Mein Der Kontopfandungsschutz dient der Sicherung einer angemessenen Lebensfithrung des Schuldners und
seiner Unterhattsberechrigten. Das Schutzniveau orientiert sich an dem einer Lohnpiandung. Autematisch

besteht auf dem P-Konto zundchst ein Piandungsschutz fir Guthaben in Hohe des Grundfreibetrages nach §

3. Weitere Beispiele werde ich ansprechen, sofern es der Situation dienlich ist.
Beispiele nennen die in der Praxis immer wieder zu Problemen flhren.

e In der Praxis bereiten einzelne Umsatze immer wieder groBe Sorgen.
BekanntermaBen gehdéren Nachzahlungen der Amter hierzu. Die bisherigen
Regelungen flhren zu Problemen flir wirklich alle Beteiligten. Mit wenig
gesetzgeberischem Aufwand lieBe sich hier viel erreichen.

e Aber auch andere Umsatze sorgen haufig flr tagelangen ,Stillstand®. So miusste
beispielsweise nach dem Egalitatsprinzip der Mittelherkunft, eine Ricklberweisung
auf den Freibetrag angerechnet werden.

e Auch die gewollte oder nur interpretierte Unterscheidung der Wirkung der Absatze 4
und 5 ist praxisrelevant und aufwandserhéhend.

e Zum Thema ,debitorische Konten" ist festzustellen, dass es Stand heute, bestenfalls
pragmatische, aber keine einheitlichen, bzw. sinnvollen Lésungen gibt. Jedes Institut
hat eine irgendwie individuelle Lésung gefunden. Alle diese Losungen haben Vor- und
Nachteile. Eine einheitliche L6ésung hatte Ihren Charme. Zumindest das scheint vom
Gesetzgeber erkannt worden zu sein.

18, Kann ich mein P-Konto (berzichen?

Dias F-Konto ist ein ganz normales Girokonto. Es liegt bei den Vertragsparteien, wie sie dieses Vertragsverhalimis
ausgestalren, Die Bank ist nur verpflichrer, auf Verlangen des Kunden die P-Konto-Abreds 2u vereinbaren. Sie
ist hingegen nicht verpflichtet, einem Kunden auch auf dem P-Konto einen Uberziehungskredit einzuriumen

bzw. die Uberzichung zu dulden Es liegt bei der Kreditwirtschaft, hier marktfihige Produkte zu entwickeln.

19, Wenn mein Girokonta schon Gberzogen ist, kann es in ein P-Konto umgewandelt werden?

Rechtliche Hindernisse bestehen nicht Allerdings besteht echter Kontopfindungsschutz nur fir ein Guthaben
auf dem Konto. Eine Ausnahme sicht das Gesetz gemil § 850k Absatz 6 ZPO Fir Sozialleistungen vor. Diese
Leistungen kénnen auch bei einem iiberzogenen P-Konto binnen 14 Tagen abgehoben werden (BT-Drs.

16/12714 5,200

Pamela Wellmann (VZ NRW)

Nach den Erfahrungen der Verbraucherzentrale NRW haben sich die meisten der bereits
zu Beginn der fast funfjahrigen Rechtsanwendung des Pfandungsschutzkontos
identifizierten Problemlagen weiter verfestigt. Daraus resultiert ein gegeniber der
friheren Rechtslage und gegenlber der eigentlichen Intention des Gesetzgebers deutlich
gesenktes Pfandungsschutzniveau.

Eine zlUgige Erarbeitung von Gesetzesanderungen nach Abschluss der Evaluationsphase
des Gesetzes ist aus Sicht der Verbraucherzentrale NRW dringend geboten.
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Beispielhaft seien genannt :

(1) Offentliche Glaubiger erkennen selbst nach Belehrung ihre Zustandigkeit zur
Gewahrung von gesetzlichem Pfandungsschutz und zur vollstdndigen Anwendbarkeit der
Pfandungsschutzvorschriften haufig nicht an. Die Verbraucherzentrale NRW stellt
Betroffenen jetzt ein Merkblatt zur Vorlage beim 6ffentlichen Glaubiger zur Verfligung.
Handlungsbedarf: Deutliche gesetzliche Klarstellung der Zustandigkeiten sowie
Schulung der Mitarbeiter und Anweisungen durch das BMF bzw. Oberfinanzdirektionen

(2) Die jeweils monatlich zur Verfigung stehenden Betrdge variieren infolge der
Vorschriften zum Ubertrag und zum Moratorium. Verbraucher haben keine Chance, ihr
Verfigungsverhalten ohne Beratung so zu steuern, dass (nicht notwendige)
Uberweisungen an Glaubiger vermieden werden. Diesbeziigliche Versuche der
Kreditwirtschaft zur Schaffung von Transparenz verwirren oftmals zusatzlich. Eine
Kontrolle der jeweiligen Betrdage ist auch flir Experten kaum maoglich.

Handlungsbedarf: Vereinfachung der Ubertragungsvorschriften und Entwicklung von
Transparenzanforderungen unter Einbeziehung der Kreditwirtschaft und der
Schuldnerberatung, P-Konto-Monatsabschluss, Entwicklung eines Rechenmoduls

(3) Unverandert schwierig ist die Bescheinigungspraxis, d.h. die Verweigerungshaltung
von Gerichten und manchen Behdrden verbunden mit der ablehnenden Haltung vieler
Kreditinstitute in Bezug auf die Anerkennung anderer als Musterbescheinigungen - dies
fuhrt vielfach zu Odysseen und fehlendem Pfandungsschutz

Handlungsbedarf: Gesetzliche Aufhebung des Subsidiaritatsprinzips in Bezug auf die
Zustandigkeit der Gerichte, Klarstellung der Anforderungen an Bescheinigungen, ggf.
Einfihrung einer Musterbescheinigung

(4) Entgelte auf dem P-Konto sind entgegen der bisher ergangenen Rechtsprechung nach
wie vor hoher als zuvor bzw. Leistungen in unzuldssiger bzw. nicht notwendiger Weise
eingeschrankt — Beispiel: Online - Banking.

Handlungsbedarf: Gesetzliche Begrenzung der zuldssigen Entgelte; im (brigen
Anpassung der entsprechenden Regelungen zu Entgelten und Leistungen an die bis 2016
umzusetzende EU-Regelung zu einem Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen.

Weiterer - gesetzlicher - Handlungsbedarf besteht in Bezug auf:

(5) Zugang zu Verbraucherinformationen

(6) Zugang zu den Gerichten/in der Geschdaftsstelle

(7) Verrechnungsschutz von Arbeitseinkommen

(8) Umsetzung der ,Anordnung der Unpfandbarkeit des Kontos"

(9) Anspruch auf einheitlichen Pfandungsschutz von Quellen- und Kontopfandung
(10) Fehlender Schutz von Gemeinschaftskonten

Andrea Uhlemann (S-Servicepartner)

1. Disposition von Gutschriften zum Monatsende
e Keine Nachvollziehbarkeit der Disposition durch den Kunden
e Regelwerk des P-Kontos ist flir den Kunden zu kompliziert
e Erhohtes Aufkommen an Nachfragen zur Hohe des verfiigbaren Betrages

2. Beschlisse beachten
¢ Manuelle Bearbeitung aufgrund der Individualitédt der Beschliisse
e Hoher manueller Aufwand bei der Bearbeitung von riickwirkenden Beschliissen

institut fur finanzdienstleistungen e.V. (iff), Rédingsmarkt 31-33, D-20459 Hamburg
www.iff-hamburg.de



Internationale Konferenz zu Finanzdienstleistungen, Hamburg im Mai 2015

63

e Technische Unterstlitzung durch Administration von Algorithmen

3. Debitorische Kontoftihrung
e Ausschluss durch einige Kreditinstitute
e Kreditgewahrung
e Doppelte Kontoflihrung

4. Kosten flr die technische Unterstiitzung
e Entwicklungskosten
e EinfUhrungskosten
e Anteil der Fremdkosten im Stlickpreis
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F 2.3: Neue Standards in der Kreditbeziehung durch die
Richtlinie Gber Wohnimmobilienkreditvertrage flr
Verbraucher

Mit der Verabschiedung der Richtlinie sind verschiedene Neuerungen im
Immobiliarkreditsektor verbunden, die einerseits das Prinzip der verantwortungsvollen
Kreditvergabe in Form des Uberschuldungsschutzes realisieren und andererseits eine
Stabilitat der Finanzmarkte innerhalb eines harmonisierten europdischen Binnenmarktes
gewahrleisten sollen.

Kann die Umsetzung diesen hohen MaBstdaben gerecht werden?

Zur Eroérterung sollen u.a. folgende Aspekte der Richtlinie stehen:

- "target full harmonisation" als geeignetes Konzept der Harmonisierung im
Verbraucherschutz?

- Erlauterungspflichten und Beratungsstandards statt "information overload?

- Kreditwirdigkeits- und -sicherheitenpriifung nicht mehr im alleinigen 6konomischen
Eigeninteresse, sondern mit Schutzwirkung fiir den Kreditnehmer,

- Qualifikation, Zulassung und Beaufsichtigung von Kreditvermittlern und Personal von
Kreditgebern,

- Vermeidung von Interessenkollisionen durch Unterbinden falscher Verglitungsanreize.

Thomas Bieler (ING DiBa)

Thesen:

1. Die Richtlinie ist ein Schritt in die richtige Richtung, da sie darauf abzielt, die
Qualitat der Beratung und die Qualifikation der Immobilienfinanzierungsberater zu
verbessern.

2. Zum Teil wird durch die neuen Anforderungen allerdings eine Verschlechterung der
Transparenz flr den Kunden eintreten - z.B. durch die geforderte Dynamisierung
des ESIS und dessen erstmalige Bereitstellung bereits in der friihen Phase der
Angebotseinholung.

3. Die Umsetzung der Richtlinie wird dazu flhren, dass kinftig auch in der
Immobilienfinanzierungsberatung ein Beratungsprotokoll zur Dokumentation der
Empfehlung erstellt werden muss. Hier sollte eine weitgehende Standardisierung
der Protokollstruktur angestrebt werden.

4. Was die geforderte Offenlegung der Vertriebsverglitungen betrifft, sollte bei der
nationalen Umsetzung eine prdzise Vorgabe der Art der Offenlegung erfolgen, um
die Vergleichbarkeit der Angaben zu gewahrleisten.
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Frank-Christian Pauli (vzbv)

ANFORDERUNGEN DER VERBRAUCHER AN DAS NEUE EURECHT 2ZUM
IMMOBILIENKREDIT

Die Wohnimmobiliendarlehensrichtlinie wurde 2014 verabschiedet und muss bis zum
21.03.2016 umgesetzt sein. Derzeit wird der Referentenentwurf diskutiert, in Kirze ist
der Kabinettsentwurf zu erwarten. Die Bundesregierung hat sich entschieden, neben der
eigentlichen Umsetzung auch Anpassungen zum allgemeinen Kreditrecht vorzunehmen
und die Vereinbarung des Koalitionsvertrages zum Dispokredit umzusetzen. Aus
Verbrauchersicht bestehen folgende Forderungen an den aktuellen Entwurf - mit kurzer
Begrindung:

1. Vorfalligkeitsentschadigung zum Vorfalligkeitsausgleich neu entwickeln. Unser Modell:

1. Eine neue vereinfachte Berechnung, ohne unaufklarbare interne
Berechnungsparameter der Banken, die trotzdem alle anerkannten Kosten
beriicksichtigt. Damit den festgestellten fehlerhaften Berechnungen ein Ende
gesetzt und sicher nachgerechnet werden kann. (Passiv-Passiv-Vergleich)

2. MaBvolle Deckelung bei 5 Prozent der Restkreditsumme, wenn der Zins stark
abfallt. Es geht uns nicht um eine standige Begrenzung und damit eine
Veranderung des Marktes. Die Begrenzung soll nur greifen, wenn der Zins stark
im Verhaltnis zum Abschlusszins abfallt. Heute zahlen die meisten Verbraucher
Uber 10 Prozent der Restschuld extra. Gefahrlich, wenn das in eine unfreiwillige
Objektaufgabe wegen Scheidung oder wegen verschlechterter finanzieller Lage
fallt. Gefahrlich aber auch wenn Familienzuwachs oder die Aufnahme
pflegebedlrftiger Angehdriger die Familienkasse schon aus anderen Griinden
belasten.

3. Ausgleich in beide Richtungen. Hintergrund: Es gibt eine Entschddigung nach EU-
Recht (Art. 25 der Richtlinie 2015/17/EU) nur noch, wenn der Staat ihn regelt. Die
Entschadigungsregel sollte nicht einseitig wirken durfen. Bei gestiegenen
Marktzinsen machen Kreditgeber Gewinn, mit dem sie nicht rechnen durften, denn
die Darlehenssumme lasst sich héher verzinst neu ausreichen. Diesen Gewinn auf
die Rickzahlung anzurechnen ist fair und kann die Kreditwirtschaft nicht belasten.
Hier gelten die gleichen Argumente wie zu 2: Es geht um Schutz von Familien und
die Entlastung in besonderen Lebenslagen, denn stets ist nur in bestimmten
anerkannten Situationen die vorzeitige Riickzahlung den Verbrauchern Utberhaupt
moglich. Fir den Gesetzgeber gilt im Kontext einer aktiv zu setzenden
Entschadigungsregel zudem Artikel 3 Grundgesetz, das Gleichheitsgebot.

2. Beratungsprotokoll Gber die Beratung und nicht nur die Empfehlung

Die Richtlinie sieht die Protokollierung des Ergebnisses der Beratung schon vor. Beratung
bedeutet aber auch den wahren Darlehensbedarfes zu ermitteln, zu planen wann welche
ersparten Mittel eingesetzt werden kénnen und sollten und vor allem die individuellen
Leistungsfahigkeit richtig einzuschatzen, also was man sich als Darlehen leisten kann.
Das alles ist dokumentierbar und sollte auch dokumentiert werden. Es geht einmal um
den Lickenschluss zu den Regelungen zur Beratungsdokumentation bei Kapitalanlagen
und bei Versicherungen.

Aber es gibt sogar weitere Argumenten: Fur Verbraucher ist es nitzlich, nach finf bis
zehn Jahren bei einer Anschlussfinanzierung die vorausgegangene Beratung noch einmal
nachvollziehen zu kénnen. Und wahrend der langfristigen Finanzierung kdnnen sie
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nachschauen, wo die eigenen finanziellen Grenzen im Rahmen der Baufinanzierung
gesetzt waren, wenn neue Ausgaben oder weiterer Finanzbedarf zu planen sind.

3. Dispokredit

Das wesentliche Problem, die Zinsanpassung an die Marktzinslage beim Dispo zu
erreichen, wird durch die Entwirfe nicht angegangen.

Die Planung der Koalition Beratungspflichten vorzusehen kann nlitzen, um Verbraucher
anzusprechen, die sich der Kosten einer langerfristigen Disponutzung bisher nicht
bewusst sind oder denen ginstigere Finanzierungen bisher nicht aktiv angeboten
wurden. Liegt das Problem am Einsetzen einer Uberschuldungslage bedarf es weniger
eines neuen Darlehens als aktiver Budget und Schuldnerberatung.

Verhindert werden muss, dass die Beratungspflicht zum Absatz anderer Vertrage
missbraucht wird und das Verbraucher im Kontext der Pflicht beldstigt oder gegangelt
werden. Fraglich bleibt, ob jedem Betroffenen tatsachlich eine glinstigere Finanzierung
angeboten werden kann.

Zwei konkrete Vorschlage bestehen dariiber hinaus:

1. Begrenzung des Zinses fir die geduldete Uberziehung - also die Uberziehung uiber
das Konto/Dispolimit hinaus — auf den Dispozinssatz des Angebotes (Eine Reihe
von Banken machen dies nun schon freiwillig.) und

2. EinfUhrung einer Rickzahlungsfrist von vier Wochen, bei Dispokiindigung - denn
Verbraucher brauchen eine faire Chance, die Betrage anderweitig finanzieren oder
liquide machen zu kénnen. Ein Konto sollte auch nicht sofort , dicht" sein, bei einer
Kindigung.

4. Kein Ausschluss der Kreditwirtschaft von der Haftungsregelung des § 505d BGB-E

Der Referentenentwurf hat eine gute Regelung vorgeschlagen, wenn Anbieter zu Lasten
von Verbrauchern leichtfertig Kredite vergeben, die diese Uberfordern. Die Haftungsregel
macht ein solches Vorgehen wirtschaftlich unattraktiv UND bewahrt die Betroffenen vor
Schdden aus diesen Kreditvertrdagen. Aber der Ausschluss der ganzen Kreditwirtschaft
von dieser Haftungsregel macht keinen Sinn.

5. Zinslose Darlehen dirfen nicht ungeregelt bleiben

Der BGH hat entschieden, dass Verbraucher nicht mehr geschitzt sind, wenn sie bei
einem Kauf mit einem Nullprozentangebot finanziert werden. (BGH Urteil vom
30.09.2014 XI ZR 168/13) Wir sind Uberzeugt, das ist eine ungewollte Regelungsliicke,
die zu schlieBen ist.

Beispiel fur die Gefahr: Geht zum Beispiel ein finanziert gekauftes Auto wegen eines
Mangels nach wenigen Wochen kaputt, ist der Handler aber pleite gegangen, bleibt der
Verbraucher auf dem Schaden sitzen und muss auch das Darlehen weiter zahlen. Ware
auch nur ein geringer Zins gezahlt worden, kdénnte man das Auto im Rahmen des
Gewaédhrleistungsanspruches dem Darlehensgeber zur Rickzahlung des

Darlehens Uberlassen.

Ein weiterer Punkt: Die BaFin hat nun einer Bank, die nach islamischem Prinzip arbeitet,
erstmalig eine Lizenz erteilt. Diese Bankpraxis kennt aus religidsen Griinden keine
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Zinsen. Eine Baufinanzierung funktioniert dann etwa so: Die Bank kauft das Objekt selbst
und verkauft es gegen einen Aufschlag an den Kreditnehmer. Dieser zahlt das Objekt in
Raten ab, aber eben ohne Zins.

Auch hier erweist sich der Umstand, dass quasi unser ganzes Kreditrecht nur gilt, wenn
Zinsen verlangt werden, als problematisch. Denn strenggenommen lassen sich auch ganz
ohne religiésen Hintergrund mit zinslosen Finanzierungsmodellen die Rechtsvorgaben
umgehen.

6. ,Optionale™ Restschuldversicherungen nur noch mit zweitem Preisschild

Nach wie vor unterschreiben Verbraucher Restschuldversicherungen mit, ohne zu
erkennen, dass diese nur eine Option waren, geschweige denn, was sie wirklich kosten.
Wir haben einen ganz pragmatischen Ansatz: Eine verpflichtende Restschuldversicherung
muss schon in den Effektivzins eingerechnet werden. Eine optionale sollte kiinftig wie ein
zweites Angebot behandelt werden. Zwei Angebote, zwei Preisschilder, also einmal mit,
einmal ohne Restschuldversicherung. Sowohl dass die Versicherung nur eine Option ist,
als auch was diese wirklich kostet, kédnnen so viel leichter erkannt und die Kosten sogar
mit Krediten mit Restschuldversicherungen anderer Anbieter verglichen werden.

Hartmut Schwarz (VZ Bremen)

Mit der EU-Richtlinie iber Wohnimmobilienkreditvertrage sollen in Europa die Risiken fiir
die Beteiligten aus einem wichtigen und langfristigen Vertrag besser beherrscht werden
kdnnen. Ob dies gelingen wird, zeigt sich durch die nationalen Umsetzungen. Aus dieser
Richtlinie erwarten wir flr die Verbraucherinnen und Verbraucher noch erhebliche
Verbesserungen.

Eine teilweise unverantwortliche Kreditvergabe in einigen EU-Staaten hat zu den
Verwerfungen und Immobilienblasen und ihre Folgen geflihrt. Die Richtlinie soll also dafir
Sorge tragen, dass gemeinsame Mindeststandards fir den Verbraucherschutz geschaffen
werden, um derartige Marktstérungen zuklnftig zu verhindern.

Die Richtlinie sieht die Protokollierung des Ergebnisses der Beratung schon vor. Beratung
bedeutet aber auch den wahren Darlehensbedarfes zu ermitteln, zu planen wann welche
ersparten Mittel eingesetzt werden kdnnen und sollten und vor allem die individuellen
Leistungsfahigkeit richtig einzuschatzen, also was man sich als Darlehen leisten kann.
Das alles ist dokumentierbar und sollte auch protokolliert werden. Es geht einmal um den
Lickenschluss zu den Regelungen zur Beratungsdokumentation bei Kapitalanlagen und
bei Versicherungen. Aber es gibt sogar weitere Argumenten: Fir Verbraucher ist es
nitzlich, auch nach flinf bis zehn Jahren bei einer Anschlussfinanzierung die
vorausgegangene Beratung noch einmal nachvollziehen zu kénnen. Und wahrend der
langfristigen Finanzierung kdénnen sie nachschauen, wo die eigenen finanziellen Grenzen
im Rahmen der Baufinanzierung gesetzt waren, wenn neue Ausgaben oder weiterer
Finanzbedarf zu planen sind.

Nach Vertragsabschluss wird von den Verbrauchern oft Mobilitat und Handlungsfahigkeit
erwartet. Dies muss dann auch bei den Immobilienkrediten mdglich sein. Dies wird aber
durch das Thema Vorfalligkeitsentschadigung leider immer noch verhindert. Ein Recht auf
vorzeitige Ruckzahlung sollte gegeben sein. Eine neue vereinfachte Berechnung wird
erforderlich die alle anerkannten Vertragsoptionen berlcksichtigt. Damit wird den
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festgestellten fehlerhaften Berechnungen ein Ende gesetzt.

Wir fordern eine maBvolle Deckelung bei 5 Prozent der Restkreditsumme, wenn der Zins
stark abfédllt. Es geht uns nicht um eine standige Begrenzung und damit eine
Verdnderung des Marktes. Die Begrenzung soll nur greifen, wenn der Zins stark im
Verhaltnis zum Abschlusszins abféllt. Heute zahlen die meisten Verbraucher tber 10
Prozent der Restschuld extra. Gefahrlich, wenn das in eine unfreiwillige Objektaufgabe
wegen Scheidung oder wegen verschlechterter finanzieller Lage fallt, aber auch wenn
Familienzuwachs oder die Aufnahme pflegebediirftiger Angehériger die Familienkasse
schon aus anderen guten Griinden belasten.

Und wir fordern einen Ausgleich in beide Richtungen. Hintergrund: Es gibt eine
Entschadigung nur noch, wenn der Staat ihn regelt, sagt die Richtlinie. Das sollte nicht
einseitig sein. Bei gestiegenen Marktzinsen machen die Kreditgeber einen Gewinn, mit
dem sie nicht rechnen durften, denn die Darlehenssumme lasst sich héher verzinst neu
ausreichen. Diesen Gewinn auf die Rickzahlung anzurechnen ist fair und kann die
Kreditwirtschaft nicht belasten.

Die EU-Richtlinie wird fir die Verbraucher in Deutschland hoffentlich wesentlichen
Verbesserungen bringen. Das derzeitige Zinsniveau wird die Nachfrage nach Immobilien
weiterhin aufrechterhalten. Aber nur bei entsprechenden Korrekturen kénnen beide
Seiten davon profitieren.

Dr. Erich Paetz (BMJV)

1. Die Umsetzung der Wohnimmobilienkreditrichtlinie in Deutschland erfolgt in einer
historisch einzigartigen Situation niedriger Zinsen. Die Finanzierungsbedingungen fir
Immobiliar-Verbraucherdarlehen sind entsprechend glinstig. Das in Deutschland
bewahrte System langfristiger Festzinskredite soll durch die Umsetzung nicht in Frage
gestellt, sondern gesichert werden. Es hat sich auch in den stirmischen Zeiten der
Finanzmarktkrise bewahrt. Die Umsetzung unter der FederfiUhrung des BMJV wird zu
wesentlichen rechtlichen Verbesserungen fiir die Kreditnehmer fihren.

2. Die vorvertraglichen Informationen flr Verbraucher werden verbessert und die
Vorgaben flr die Kreditwiirdigkeitsprifung prazisiert. Zudem soll der Verbraucher die
Einhaltung der Vorgaben der Kreditwiirdigkeitsprifung gerichtlich tberpriifen lassen
kdénnen. Die Grundlagen der Beratung im Zuge der Immobilienkreditvergabe werden
festgeschrieben.

3. Im Interesse der Verbraucher ist ein weitgehendes Verbot von Koppelungsgeschaften
vorgesehen, mit Ausnahme von Produkten wie Bauspar- und Riestersparvertragen.
Fremdwahrungskredite werden reguliert und ein Umwandlungsrecht zum Schutz des
Verbrauchers vor Wahrungsrisiken eingefihrt.

4. Die Anforderungen an den Beginn der Widerrufsfrist bei Immobiliar-Verbraucherdar-
lehensvertragen werden vereinfacht. Das Widerrufsrecht bei diesen Vertragen erlischt
auBerdem kiinftig spatestens nach einem Jahr und 14 Tagen.

5. Erstmals werden die Voraussetzungen fir die Tatigkeit als Immobiliardarlehens-
vermittler geregelt. Vorgeschrieben werden ein Sachkundenachweis, eine Berufs-
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haftpflichtversicherung sowie eine Registrierung. Dariber hinaus gibt es Rahmen-
vorgaben fir die Vergltungsstruktur bei Kreditgebern und -vermittlern. Sie darf bei
Verkauf und Vermittlung von Wohnimmobilienkrediten den berechtigten Interessen
des Kunden nicht entgegenstehen (z.B. Kopplung an Absatzziele).

6. Entsprechend der Vereinbarung im Koalitionsvertrag wird der Honorar-Immobiliar-
darlehensberater eingefiihrt. Er muss seiner Beratung einen ausreichenden Markt-
Uberblick zugrunde legen und darf nur vom Kunden verglitet werden. Hiermit soll eine
unabhangige Alternative zur Beratung auf Provisionsbasis geschaffen werden.
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Plenum 3: Finanzdienstleister — zuklnftige Akteure

Sandra Hilpert (CreditPlus)

Durch die rasante Verbreitung mobiler Endgerdate und den Ausbau von
Breitbandzugangen hat die Digitalisierung an Fahrt aufgenommen. Branchenfremde, vor
allem technologiegetriebene Akteure treten in die Markte flr Finanzdienstleistungen ein.
Es findet ein digitaler Strukturwandel statt, der ganze Geschaftsmodelle in Frage stelit.

Bei vielen Bankprodukten und -dienstleistungen miissen regulatorische Bestimmungen
eingehalten werden. Dies ist mit Kosten verbunden, erfordert Know-how und schreckt
daher neue, kleinere Akteure eher ab. Sie konzentrieren sich daher auf Produkte und
Dienste, die nicht der regulatorischen Aufsicht unterliegen bzw. fiir die keine Lizenzen
benétigt werden. Teilweise bieten innovative Bezahlideen dem Kunden ahnliche
Mdglichkeiten wie ein Kredit. Dies sollte transparent sein, auch hinsichtlich anfallender
Kosten.

Personenbezogene Daten und Kundenprofile, deren Auswertung und Vermarktung bilden
das Kernelement einer wachsenden Datendkonomie. Die neuen technologiegetriebenen
Wettbewerber sind hier gegenlber etablierten Banken im Vorteil. Die ,letzte Meile zum
Kunden™ wird neu definiert.

Traditionelle Banken haben aber auch Wettbewerbsvorteile: spezifische Finanzkompetenz
z.B. im Risikomanagement, Diskretion (digitale Kundendaten), langjahrige Erfahrung in
der Umsetzung von Regulierungen und der Bereitstellung operativ sicherer Prozesse flr
den Kunden. Daher haben sich bereits einige strategische Allianzen zwischen ,alten™ und
»~heuen" Finanzdienstleistern gebildet.

Aktuell befinden wir uns noch in einer ,Trial & Error*-Phase. Die digitale Transformation
bietet auch den etablierten Banken die Chance aktiv an den kilinftigen Entwicklungen
mitzuwirken. Hier kdnnen sie hinsichtlich Schnelligkeit und Innovationsfreude von den
Fintechs lernen.

Auch fir die etablierten Banken werden moderne Datenanalysemethoden (Big Data) eine
immer wichtigere Rolle spielen. Hier gilt es das Thema Datenschutz personenbezogener
Daten im Kundenkontakt neu auszuloten: Welchen Umgang mit Daten erwartet der
Kunde von seiner Bank/dem Finanzdienstleister? Ist dies vergleichbar mit dem, was
Kunden bei Amazon, Facebook, Google & Co tolerieren? Das Verhalten der Menschen in
den digitalen Kanalen ist durchaus ambivalent: Einerseits werden sehr viele persénliche
Daten sorglos preisgegeben, andererseits haben Datensicherheit und das Recht auf
informationelle Selbstbestimmung einen hohen Stellenwert.

Die Vertriebs- und Kommunikationskandle werden mehr und mehr verschmelzen. Der
Kunde unterscheidet nicht mehr zwischen online und offline. Als logische Konsequenz
werden traditionelle Banken ihr Filialnetz ausdiinnen. Persdnliche Ansprechpartner vor
Ort werden aber weiter eine wichtige Rolle spielen - vernetzt und vollstandig
eingebunden in die modernen Technologien.
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Anhang I

Folien zum Vortrag Giovanni Ferri (LUMSA, CeRBE, MoFiR, Italy)

Play it Better Sam!

by
Giovanni Ferri (LUMSA — CeRBE - MoFiR)

g.ferri@lumsa. it

IFF —International Conference onFinanecial Services 2013
Banking Regulation: Too Much- Too Little?
Session: Has regulation improved The stability of the bawking system?
Hamburg — 7 May, 2013

,
LUMSA . R
Universita ‘Mw‘*}
Outline

] Where do we stand with the re-regulation of banking/finance?

Swinging in and out of Financial Capitalism;
The Political Economy Cyele of Finance.

] The missed opportunity of 2009:

The facts;
How the Pecora Commission happenedin 19337

Why was there no Pecora Commission in 20097

] Some unhealthy aspects of the current approach to regulating banlks:

Disregarding banks’ business model/ownership structure;
Eegulatory compliance costs:Lack of proportionality;

Assumption of investors’ rationality may lead to persistent deception.
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Where do we stand with re-regulation? Swinging infout of Financial Capitalism

Figure &: Relative Financial Wage and Financial Deregulation
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Where do we stand with re-regulation? The Political Economy Cycle of Finance
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The missed opportunity of 2009: The Facts —1

] Regulators largely missed the great opportunity of the aftermath of
the crisis for revising the regulatory framework.

[ Contrary to the experience of the early 1930s, this time there was no
Pecora Commission to bring about the rapid stiffening of banking
regulation.

] The Dodd- Frank Act took long time to pass and seems to have been
retarded and watered down in its enforcement.

[ Also the process of coming up with Basel III and CRD IV was
lengthy.

[ In both cases it seems that the spirit of Pecora —ie. bringing back
commercial banks to do their business propetrly and limiting their
exposwre to financial market risks (at then via Glass-Steagall Act) —
has been missing.

The missed opportunity of 2009: The Facts —2

[ The current Basel framework and EU financial services directives
are counterproductive, as they focus on harmonizing regulations
around the world or at the EU level, neglecting the diversity of bank
business models and the role of banks to provide long-term relational
contracts to the benefits of borrowers.

] While regulating any busmess will always have to come to terms
with vested interests and powerful lobbving, that progress towards
sounder banking will speed ff only regulators will adopt the “right™
theory.

] Reviewing the theory of financial mtermediation would lead

regulators to question their approaches of the past and quickly move
on to take a much different attitude.
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The missed opportunity of 2009: The Pecora Commission of 1933-1

[ Who was Ferdinand Pecora?

Bom in 1882 in Sieily, Ferdinand mizgrated with his family to New Yotk in 1588

Though orphan eldest sonin a family of modestmeans, he managed to become a
lawver, and in 1918 was appointed deputy of the District Attorney of New York

In the 19205, Pecora showed great morality and fought the degeneration of finance,
speculation and ordered the closure of over one hundred financial betting shops

In 1928 the retiting District Attormney of NY designated Pecora to replace him, but
Ferdinand stumbled into the veto by the high financiers who didn’'twant sucha
hawk to lead the NY prosecutor's office. He retired into private practice

1933 made him famous. He was named chief consultant of the Commission of
Inquiry established by the US Senate for the analysis of the misdeeds of 1922 that
led tothe Great Crash of Wall Street

Within two months, putting under strict prosecution the main characters of the
principal bankers and finance (and not only) of the time, Ferdinand forced them to
reveal the truth about the misdeeds that, with strong personalinterests hadbeen
produced and that, in a situation of multiple cormuption, had contributedto
determine the speculative excesses that ocourred in the 1920s.

The missed opportunity of 2009: The Pecora Commission of 1933 -2

[ Pecora Commission’s Achievements:

Thanks to the revelations that Pecora pulled out, the tensions in American public
opinion thatresulted and the determination of the new President Franklin Delano
Foosevelt the Glass-Steagall Actwas enactedin 1933, which was the basic law
with which the United States has secured long financial stability, that embodies the
separation between commercial banks and investment banks.

In 1933 the Security Act was also approved, which, togetherwith the Securnty
Exchange Act passedin 1934, zave birth to the prineipals of stability embodied by
the system of regulation and supervision of finanecial markets focuses onthe
powetful SEC. Pecora was appointed as first commissioner of the SEC.

Nobel laureate in economics Paul Krugman has recognized how important the
work of the Pecora Commission was to arive at the launch of the financial
regulation under Roosevelt's New Deal And more specifically, he recognizes:
“The truthis that the United States managed to aveid major financial crises for half
a century after the Pecora hearings were held and Congress enacted major banking
reforms. It was only after we forgot thoselessons, and dismantled effective
regulation, that our financial systemwent back to being dangerously unstable™.
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The missed opportunity of 2009: Why no Pecora Commission this time

We would need anotherPecora anda pro-reform of finance climate similar to that
of the US in 1933, Why don’t we have that today?

Contradicting the long held mainstream ideology, the market idolatry postulating
the needto liberate free market forces and ban interventionist economic policies,
when the crisis eruptedin 2008 the main policy makers suddenly converted to
Eeynesianism, i.e. tointerventionist policies

Theseinterventionist policies contrasted starkly with the approachkept in the
19305, when economic policies were not enough expansionary, if not contracting
aggregate demand, until the advent of Roosevelt's New Deal

So, while in the 1930s Pecora hadthe support of a public opinion made very angry
by the economic disruption (e.g., 23% unemployment), in the latest phase the US
unemployment did not become too high, thanks to the interventionist policies

Thus, in recent years the conditions onthe ground were inadequate to address the
main policy question ofhow tore-regulate finance. President Obama in his first
administration, spenta lot of energies on health care reform but did not do much
for reforming finance, and it is doubtful thathe can do something during his
second term

Unhealthy aspects of the current regulation: Ignoring business model/ownership

] Bank business model is key to risk taking:

There is plenty of evidence that the great systemic risks came from banks doing
finance notfrom banks doing traditional business

Yet, the business modelis still disregarded
Eegulation hinges more andmore onraising capital standards
MMore capital can help butit is not enough

The benefits of the traditional bank business model should be factored into
regulation

Also regulation should safeguard ownership diversityin banking where more
diversity reduced the size of systemic risk and the probability of crisis in the cross-
Country comparis o

Savings banks and. especially, cooperative banks zenerally remained oriented to
the traditional business model and built less systemie risk
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Unhealthy aspects of the current regulation: Lack of proportionality in regulation

] The One-Size-Fits-All approach damages smaller banks:
Increasing cost of regulatory compliance reflect a lack of proportionality and can
endangerthe coopbanks (Ferri & Pesce, 2012; Fern & Kalmi. 2014).

BCCs in Italy (Ferri & Pesce, 2012)
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Unhealthy aspects of the current regulation: Assuming rationality = deception

] Assuming investors’ rationality may lead to persistent deception:
- The benefits of transparency may belimited by framing effects

- Traditional investor educationmay promote counterproductive overconfidence

-  Nudging
- Lay-outing

- Amore comprehensive method to regulating relations with investors would
greatly benefit from a cognitive approach
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Anhang II

Folien zum Vortrag John Maher (WIT, Irleand)

Finance, Faults, Fines, and Fiefdoms

iff Financial Services Conference
Hamburg,
John Maher
May 2015

Business !

School

Reach hlghen go further

Purpose of the presentation

* Explore the parameters of failures and fines in
the financial sector.

* Identify areas where judgement is required.

* Assess the propensity and trajectory for
change across the variables and actors
involved.
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Structure
Goals 7. Hypotheses
Market Context 8. Emerginglandscape
Historical influences 9. Future

Conceptual paradigms 10. Some literature
Recent fault lines

AN A e o

Objects of scrutiny

The Regulatory Goals

* Securing the integrity of the financial services
market.

* Promoting confidence in the market.

* Demonstrating and effecting enforcement
which is fair and just.

* Upholding conduct among professionals
commensurate with their responsibilities,
status, and remuneration.
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The Market

Regulators, Central Banks, Exchequers, Parliaments,
i Trading Blocs, Intl. Agencies, G#, Community

Banks
Corporates |=—
Insurers
Hedge Trans.antln.ns SMEs -
Relationships
Funds _ :
Cooperation Retail -
Private Competition Clients
Equity Platforms Wholesale
Ecosystem . <~
Sovereign Clients
—_
Funds
m Sovereigns | =
Mutual
-
funds

Some business conduct antecedents

* The Washington Consensus
* The Single Currency

* Incomplete control, regulatory and stabilisation
systems and mechanisms

* Information - deficits, sharing, protection,
whistle- blowing.

» Too big to fail
* Socialisation of losses, privatisation of gains
* Challenge of complexity & of singularity.
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Conduct of Business Activity &
its economic effects

* Opportunities forgone (& losses forgone 1)
* Risk appetite framing

* ICT & Staff development

* Compliance processes

* Quality assurance

* Fraudreduction

* Regulatory transfers:fines, reimbursements,
restitution,

* Reputation damage or enhancement

Wrongdoing Paradigms

Palmer (2013)

A Normal An Abnormal
Organisational Organisational
Phenomenon Phenomenon

Good
Valu'e

Reflections on
money, morality and

sn uncertain world

Stephen

Green
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Fines, Penalties, Consequences

* |l gotten gains

* Encourager les autres
* Behaviour Reform

* Payfor Damage

* Popular Response

* Private Settlements

* Corporate Criminality
* Drawaline & move on
* The Golden Rule

Offences /
Failures

v O
laundering CREDIT SUSSE“ Bankof America 77
Tax evasion HSBC

revstin [ DeutsheBark gl BAPPARBA

Systems failure ,
NG o

Fraud
& Others

JPMorganChase BARCLAYS
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Roles under scrutiny

* (Chairs of Boards
* Audit committees _
* |nternal audit Establish

* CFO/CRO iecion |

* Legal Counsel :

i ey [ c2an \

+ Rogulators e

* Economic Stability ‘ o ) Risks
Agencies oy

Processes Under Scrutiny

e g
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Burden bearing under scrutiny

* Directors

* Executives

* Shareholders

* Customers

* Regulators

* Political Leaders

* Professional &
Educational Bodies

* Trade Associations

v Who pays, initially &

ultimately.

v" Who remains

¥ Who trades

¥ Who speaks

¥ Who listens

¥ Who professes / teaches
¥ Who enforces

¥ Who gets elected

v Who does time

A Compliance Consequences Spectrum

Expansion Expansion Expansion

Inhibited Neutral Promoted

Political Political Political

Distance instrumentality T

Lo = *  HI
Regulatory Regulatory Favourable
Distrust Caution Regulatory

relationship

Market Market Market
Distrust Recognition Acclaim
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Developing an informed frame

* Explore
* Assess

* Track

The Camino

Hypotheses

This is a short term phenomenon which will not
change secular patterns of behaviour, decision
making, activity, or wealth creation.

\

Current penalties will cause a shift in strategic
choices within the sector, stimulate cultural
change and lead to different patterns in sectoral
and organisational variables.
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What could emerge?

* Businesses built on foundations involving new
business models, strategy, culture and control /
assurance mechanisms —is this likely?

* Regulatory architecture build on law reforms,
emerging social norms and new economic
realities —new wine in in old bottles?

* International financial system built on the
shifting sands of capital flows, trade, real-politik
and some prevailing social and philosophical
principles —the World Order from Davos?

The future A e

Politics

Embedded practices

Monitoring &
Surveillance

The Herd
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Final reflections

* Search for some truths.

* Establish the goods and the bads, realising they
come in baskets.

* Treat of complexities and do sensemaking.

* Seek pathways for improvement, mindful of
human frailty.
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