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Zusammenfassung

Verbraucher nutzen Portale, um schnell und unkompliziert zum Vertragsab-
schluss zu kommen, den gunstigsten Preis zu finden und weil sie das Gefihl
haben, online bessere Angebote zu bekommen.* Finanzprodukte sind jedoch
haufig anhand ihres Preises alleine nicht direkt vergleichbar und sie sind kom-
plex. Ein Preis-Leistungs-Vergleich ist notig.

Viele Verbraucher vertrauen darauf, dass Portale ihnen hierbei helfen und eine
unabhangige Auswahl treffen, die sich an ihren Interessen orientiert. Unab-
hangigkeit bedeutet, dass Portale sich nicht durch eigene finanzielle Interessen
beeinflussen lassen. Diese Unabhangigkeit zeigt sich letztlich vor allem
dadurch, dass das Ranking nach objektiven Kriterien erstellt wird. Der beste
Ausweis der Unabhangigkeit ist, dass die Methode des Rankings transparent
gemacht wird. Dies bezieht sich auch darauf, warum von den méglichen Alter-
nativen die gewahlte Methode fur den Verbraucher die Beste ist.

Transparenz heil3t, dass der Verbraucher informiert wird, aber auch, dass er
wichtige Informationen an einer erwartbaren Stelle findet. Und das mit einem
angemessenen ,Recherche“-Aufwand.

Vor diesem Hintergrund werden in dieser Studie die funf am haufigsten ge-
nutzten Vergleichsportale fur die Finanzdienstleistungsprodukte Giro-Konten,
Ratenkredite und Kfz-Versicherungen untersucht: Check24, Verivox, Fi-
nanceScout24, Toptarif und Biallo. Dabei wird aus Kundensicht gepruft, inwie-
weit die Portale diesen Anforderungen gerecht werden. Es geht nicht darum,
das Rankingergebnis hinsichtlich seiner konkreten Eignung fur den individuel-
len Verbraucher zu prufen.

Zuerst wird herausgearbeitet, in welcher Weise die Portale den Eindruck erwe-
cken, unabhangig zu sein und objektive Ergebnisse zu bieten (1). Dann wird
Uberpruft, inwieweit dieses Bild mit der Realitat Ubereinstimmt. Zu diesem
Zweck wird analysiert, inwieweit der Verbraucher die Ergebnisse nachvollzie-
hen kann (2), ob klar wird, welche Daten in den Portalen wie aktuell verarbei-
tet werden (3), wie die Qualitat der Vergleiche sichergestellt wird (4), und wie
Beurteilungen und Ratings von Kunden in den Beurteilungsprozess einfliel3en
(5). Nutzt der Verbraucher mehrere Portale, um Ergebnisse zu validieren,
muss er wissen, ob es sich um ein eigenstandiges Angebot handelt oder ledig-
lich die Ergebnisse eines anderen Portals unter anderem Namen wiedergege-
ben werden (6). Schlielilich spielt die Finanzierung der Portale eine wesentli-
che Rolle hinsichtlich ihrer Unabhangigkeit und sollte detailliert offengelegt
werden (7).

(1) Alle funf Portale versuchen den Eindruck zu vermitteln, Verbraucherinte-
ressen zu vertreten. Die meisten versprechen explizit Transparenz, Aktualitat
und Vollstandigkeit der Daten, Unabhangigkeit und Objektivitat. Verivox wirbt
zum Beispiel sogar mit einer ,,Unabhéangigkeitserklarung*.

(2) Es gibt mehrere Kriterien, nach denen ein Ranking erstellt werden kann.
Transparenz setzt somit voraus, dass klar benannt wird, nach welchen Krite-
rien gerankt wird. Wenn es kein fur alle gleichermalRen geeignetes Kriterium

1 siehe z.B. ,Die digitale Versicherung — was Kunden wollen“, 2016, GfK im Auftrag des GDV,
http://www.gdv.de/wp-content/uploads/2016/10/Praesentation_GfK-Befragung_Digitalisierung.pdf, Ab-
ruf: 01.12.2016.
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gibt, mussen die Alternativen richtig erklart werden. Sonst geht der auf einen
schnellen und unkomplizierten Vertragsabschluss strebende Verbraucher mag-
licherweise davon aus, das voreingestellte Ranking sei im Wesentlichen fur alle
geeignet. Es ist davon auszugehen, dass sich der Verbraucher darauf verlasst,
dass das Portal ein sinnvolles Ranking anbietet.

Bei Girokonten benennt keines aufer einem Portal deutlich, nach welcher Me-
thode sortiert wird. Bei keinem der Portale ist vollstdndig nachvollziehbar, wie
gerankt wird.

Die voreingestellte Sortierung der Ratenkreditangebote nach effektivem Zins
ist fir die Uberwiegende Mehrheit der Verbraucher nicht sinnvoll.” Besser ge-
eignete Alternativen, wie insbesondere der 2/3 Zins3, werden nicht verstand-
lich erlautert.*

Zwei Portale geben bei Ratenkrediten keine Mdglichkeiten Einfluss auf die Sor-
tierungsreihenfolge zu nehmen. Das schrénkt die Transparenz hinsichtlich wei-
terer, vom Kunden als wichtig erachteter, Kriterien unndétig ein.

Bei drei von funf Portalen ist es aufgrund der Darstellungen erst auf den zwei-
ten Blick moglich, beworbene Produkte von den objektiv ermittelten Ver-
gleichsangeboten zu unterscheiden.

Bei drei Portalen werden Produkte von Anbietern, die nicht Uber das Portal ab-
geschlossen werden kénnen, in der Voreinstellung herausgefiltert, ohne dass
dies ohne Weiteres zu erkennen ware. Das fur den Verbraucher beste Ergebnis
(auch aus Portalsicht) fallt dadurch heraus.

Bei zwei Portalen wird bei der dem Ranking vorgeschalteten Seite maglicher-
weise irrefuhrend der Eindruck erweckt, die Girokonten seien kostenfrei und
beinhalteten eine kostenlose Kreditkarte.

(3) Bleiben die besten Angebote unbericksichtigt oder sind die Angebote ver-
altet, ist der Vergleich fur den Verbraucher unbrauchbar. Wiinschenswert ware
ein deutlich sichtbarer Hinweis darauf, wie die Portalanbieter dabei vorgehen,
einen moglichst breiten Marktuberblick zu erhalten. Hilfreich ware es, wenn
der Verbraucher erfahren wirde, welche Anbieter nicht in den Vergleich einbe-
zogen werden, aus welchen Grunden sie nicht einbezogen werden und welche
Auswirkungen ihr Ausschluss auf das Vergleichsergebnis haben kann.

Einschrankungen bzw. Aussagen zur Volilstandigkeit hinsichtlich des abgebilde-
ten Marktes sind bei keinem Anbieter verstandlich dargelegt. Die Aktualitat der
Daten wird lediglich bei zwei Anbietern fur den Verbraucher ausgewiesen.

(4) Hat der Verbraucher eine Produktbeschwerde, sucht er naturgemaf auf
der Portalseite nach entsprechenden Anlaufpunkten. Auch flr Beschwerden
Uber das Verbraucherportal selbst sollte zumindest eine Kontaktmdglichkeit
angegeben werden.

Der Versicherungsombudsmann ist bei allen Portalen in der FulRzeile unter
~Impressum® oder ,Erstinformation* zu finden. Hinweise auf den Bankenom-

2 Diesen erhalten lediglich die Kunden mit einwandfreier Kreditwiirdigkeit. Fur die Mehrzahl der Verbraucher
ist dieser voreingestellte Zins nicht aussagekraftig. Viele Verbraucher werden sich an den vermeintlich
besten Angeboten orientieren und sich moglicherweise beim Abschluss wundern.

% Der durchschnittliche Zins, den zwei Drittel aller Kunden erhalten

4 Bei einem Portal wird so die Sortierung nach ,reprasentatives Beispiel nach §6 PangV* angeboten.
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budsmann gibt es nicht. Bei drei Portalen sind mindestens bei einem Produkt
Kontaktmadglichkeiten lediglich in der Ful3zeile bzw. auf der Startseite zu fin-
den.

Bei allen Vergleichsportalen stimmten, in den fur diese Studie durchgefuhrten
Stichproben, die Konditionen aus den Ergebnislisten des Portals mit den tat-
sachlichen Konditionen auf den Seiten der Anbieter Uberein. Es traten bei kei-
nem Vergleichsportal im weiteren Prozess des Vertragsabschlusses Uberra-
schende, zuséatzliche Kosten auf.

(5) Beurteilungen und Kommentare haben einen erheblichen Einfluss auf die
Wahrnehmung der Produkte, dies gilt insbesondere auch fir das durchschnitt-
liche Rating.® Kommentare und Beurteilungen sollten vollstandig online gestellt
werden. Wenn eine Moderation vorgenommen wird, sollte dies erlautert wer-
den. Die Darstellung sollte nachvollziehbar, bspw. chronologisch sortiert sein.

Bei drei Portalen werden keine, bei einem Anbieter nur wenige, Kommentare
gezeigt und es ist bei Letzterem nicht klar, nach welchen Kriterien die Auswahl
erfolgt. Es wird bei keinem Anbieter erlautert, ob, und wenn ja, nach welchen
Malstdben die Kommentare moderiert werden.

Ein Anbieter legt zwar alle Einzelbewertungen offen, die fur das Ranking ent-
scheidende Durchschnittsbildung ist jedoch nicht nachvollziehbar. Bei vier Por-
talen kénnen Bewertungen erst nach Vertragsabschluss abgegeben werden.
Das verzerrt die Ergebnisse deutlich zum Positiven hin.

(6) Um die Ergebnisse zu validieren, empfehlen Verbraucherschutzer, sich auf
mehreren Portalen zu informieren. Haufig handelt es sich jedoch tatsachlich
um die gleichen Vergleichsrechner, lediglich mit einem anderen Webauftritt.
Die Hinweise darauf sind schwer zu entdecken. In einem Fall stoi3t der Ver-
braucher erst nach Auswahl und auf dem Weg zum Abschluss hin auf diesen
Hinweis. Bei Kfz-Versicherungen stehen hinter den funf getesteten Anbietern
lediglich zwei Portale.

(7) Besteht eine Geschaftsbeziehung zwischen einem Portal und einem Pro-
duktanbieter oder einem anderen Unternehmen kann es zu einem Interes-
senskonflikt kommen, der die Unabhangigkeit der Portale infrage stellt.

Zwei Anbieter gehéren zur selben Unternehmensgruppe. Diese fur den Ver-
braucher nicht unerhebliche Information ist lediglich im Impressum oder der
Rubrik ,,uber uns* zu finden.

Angaben zum Geschéaftsmodell sind bei keinem der hier untersuchten Anbieter
leicht zu finden.® Wie genau das Geschéaftsmodell gestaltet ist, wird nicht dar-
gelegt. Insbesondere wéare wichtig zu wissen, welche Anbieter konkret tber-
haupt Provisionen oder mehr Provisionen als andere Anbieter an das Ver-
gleichsportal zahlen. Diese Zahlungen kénnten die Auswahl oder Darstellung
beeinflussen. Ob verschiedene Produktanbieter unterschiedliche Provisionen
zahlen und ob Provisionen nur bei Vertragsabschliissen oder zum Beispiel bei
einem Klick auf die Seite des Produktanbieters gezahlt werden, wird in keinem

5 Siehe, z.B., De Langhe, Bart, Philip M. Fernbach, and Donald R. Lichtenstein. "Navigating by the stars:
investigating the actual and perceived validity of online user ratings." Journal of Consumer Research
(2015): ucv047.

8 Verivox gibt hierzu zwar auf seiner Startseite Auskunft, da diese Information allerdings auf einem Slider
Prasentiert wird, der erst nach ca. 20 Sek. erscheint, ist fraglich, wie viele Verbraucher diesen sehen.
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Fall ersichtlich. Lediglich ein Anbieter gibt GUberhaupt an, dass die Provisions-
hoéhe variieren kann.
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Fazit

Verbraucher méchten Vergleichsportale fir einen unkomplizierten Produktver-
gleich nutzen, um letztendlich zu einem schnellen Vertragsabschluss zu gelan-
gen. Gerade aber Verbraucher, die sich wenig Zeit fir den Produktvergleich
nehmen moéchten oder kdnnen, sind der Intransparenz auf den hier untersuch-
ten Portalen ausgeliefert.

Einem flichtigen Blick entgehen kleine, blasse Texte mit wichtigen Informatio-
nen, Filter, die man nicht direkt als solche erkennt, und unsinnige Sortierun-
gen. Zudem sollte nicht vorausgesetzt werden, dass alle Verbraucher bis an
das Ende jeder Seite scrollen.

Wollen Vergleichsportale ihre Unabhangigkeit unter Beweis stellen, sollten sie
verstandlich und an deutlich hervorgehobener Stelle darlegen, wie das Ran-
king zustande kommt und warum es in der Form vorgenommen wird. Wichtige
Informationen sollten nicht nur ,irgendwo”“ auf der Seite vorhanden, sondern
angemessen wahrnehmbar sein.

Zudem sollte die Finanzierung des Geschaftsmodells fur Verbraucher offenge-
legt werden, um dem naheliegenden Verdacht entgegen zu treten, dass Inte-
ressenskonflikte bestehen konnten. Unabhangigkeit hat Intransparenz nicht
notig.

iff institut fur finanzdienstleistungen e.V. 2016



Deskriptive Studie Uber Vergleichsportale im Internet 9

1 Forschungsauftrag

1.1 Fragestellungen

Vor kurzem gerieten die Geschaftspraktiken der Vergleichsportale durch die
Entscheidung des Landgerichts Miinchen | erneut in den Fokus der Offentlich-
keit.” Das Gericht stellte klar, dass das beklagte Unternehmen Check24 seine
Maklertatigkeit nur unzureichend offengelegt hat, und dass es seinen Bera-
tungspflichten nicht nachgekommen ist. Dieser, in dem speziellen Verfahren,
festgestellte Mangel an Transparenz hat Zweifel an der Objektivitat und Gute
der Produktauswahl der Vergleichsportale im Finanzdienstleistungsbereich ins-
gesamt verstarkt.®

Vergleichsportale bieten fur Verbraucher einen Mehrwert, wenn sie einen un-
abhangigen, objektiven und nachvollziehbaren Uberblick tber alle am Markt
verfugbaren Produkte liefern und so helfen, das fir den Einzelnen optimale
Produkt zu identifizieren.® Genau diese Kriterien kénnten allerdings die fiih-
renden Portale wie Check24 und Verivox mdglicherweise nicht oder nicht voll-
standig erfullen. Die Auswahl, die dem Nutzer prasentiert wird, kénnte von
den Geschaftsinteressen der Portalanbieter beeinflusst werden. Es kénnte sein,
dass einzelne Anbieter, die in einer Geschéaftsbeziehung — beispielsweise tber
Vertragsabschlussprovisionen, Affiliate Marketing oder Unternehmensbeteili-
gungen — zu den Portalen stehen, vorteilhafter bewertet werden als andere.
So kdnnten Vorauswahlen vor dem eigentlichen Ranking die Entscheidung des
Verbrauchers beeinflussen. Die Auswahlkriterien hierfur und auch die Bewer-
tungskriterien des eigentlichen Rankings konnten sich moéglicherweise nicht
ausschlie8lich an den Interessen des Verbrauchers orientieren. Auch stellt sich
die Frage, ob transparent gemacht wird, wie die einzelnen Kriterien zu einem
Ranking der Produkte fuhren. Daneben ist fraglich, ob der Verbraucher tber
die wesentlichen Merkmale eines Produkts und deren Relevanz fur seine Ent-
scheidung aufgeklart wird.

Mangelnde Transparenz Uber das Geschaftsmodell gepaart mit dem Versuch,
als gemeinnitzig und verbraucherschiitzend wahrgenommen *° zu werden,
kénnten den Verbraucher moglicherweise in falscher Sicherheit wiegen. Wenn
ein und derselbe Portalanbieter zum Teil unter mehreren Namen tatig waére,
wirde dies dazu fuhren, dass dessen Empfehlungen scheinbar von anderen
Portalen bestatigt wirden. Dies wirde wiederum dem Verbraucher eine fal-
sche Aussagekraft des Rankings vorspiegeln. Ziel der Studie ist, die Portale,
die Finanzdienstleistungsprodukte (bspw. die Produkte Kfz-Versicherung, Ra-
tenkredit, Girokonto) ranken, deskriptiv zu beschreiben. Insbesondere wird
darauf eingegangen, wie die Webseiten strukturiert sind, ob sie tatsachlich
unabhangig und objektiv bewerten und inwieweit ihre Tatigkeit fur den Ver-

7 LG Munchen I, Urt. v. 13.7.2016, Az.: 37 O 15268/15.

8 Neben der Auswabhl der richtigen Produkte ist, nicht zuletzt angesichts knapper finanzieller Ressourcen, vor
allem auch die Beratung bei der Priorisierung der Finanzdienstleistungsprodukte ein zentraler Bestandteil
einer verbrauchergerechten Beratung. Dieser Aspekt wird hier nicht bericksichtigt.

® Vgl. European Commission (2014) ,,Study on the coverage, functioning and consumer use of comparison
tools and third-party verification schemes for such tools”
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/comparison_tools/i ndex_en.htm
(Stand: 27.07.2016).

19 50 werben einzelne Portale, sie seien ,Verbraucherportale®.
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braucher transparent und nachvollziehbar ist und bei welchen Portalen es sich
nur vordergrindig um unabhangige Vergleichsportale, tatsachlich aber um
Vertriebskanale handelt.

Methodisch wird sich die Studie daran orientieren, wie die Verbraucher die je-
weiligen Portale bei der Nutzung erleben und welche Ergebnisse sie dabei er-
zielen. Insbesondere ein madglicher Widerspruch zwischen der AuRRendarstel-
lung der Anbieter, hinsichtlich der Objektivitat, und einer an Vertriebszielen
ausgerichteten Bewertung und Prasentation werden herausgearbeitet und do-
kumentiert.

Dabei werden auch vermeintlich nachrangige Einflussfaktoren, wie das Ange-
bot von Zusatzangeboten und ggf. vorhandene Voreinstellungen der von Ver-
brauchern veradnderbaren Felder, bericksichtigt und deren Einfluss auf das
Ranking untersucht.

Verbraucher konnten durch scheinbar gute Angebote auf Anbieterseiten ge-
lenkt werden, wobei sich méglicherweise eine erhebliche Licke zwischen dem
Ergebnis auf den Portalen und dem tatsachlichen Angebot ergeben kdnnte.
Werden Verbraucher durch Links auf Anbieterseiten gelenkt, werden die Anga-
ben auf dem Vergleichsportal stichprobenartig mit dem Angebot auf der Anbie-
terseite verglichen.

1.2 Herangehensweise

Der Untersuchungszeitraum erstreckt sich vom 1. November bis zum 15. De-
zember 2016. Die Untersuchung wird aus dem Blickwinkel eines durchschnitt-
lichen Verbrauchers durchgefiihrt. So wird bspw. fur jedes einzelne Kriterium
gepruft, ob es auf dem jeweiligen Portal erfullt ist. Dabei wird aber auch be-
rucksichtigt, ob es an einer fur den Verbraucher erwartbaren Stelle auffindbar
ist. Jeder Analyseschritt und insbesondere die Webseiten zum Zeitpunkt der
Analyse werden mithilfe des Tools TeamViewer! oder Screenshots dokumen-
tiert. Die Inhalte der Webseite werden stichprobenartig mit den Angaben auf
den Anbieterseiten abgeglichen. Die Ergebnisse werden nach Fertigstellung
den jeweiligen Anbietern zur Gegenpriufung vorab zur Verfigung gestellt, um
Erhebungsfehler zu vermeiden.*?

Die Untersuchungsmerkmale im Einzelnen sind:

¢ Analyse aus dem Blickwinkel des Verbrauchers.

e Jeder Verfahrensschritt wird mit TeamViewer oder Screenshots doku-
mentiert.

e Uberpriufung der Angaben auf der Seite: Jeweils drei spitzenplatzierte,
unterschiedliche Angebote pro Portal werden auf Stimmigkeit bei den
jeweiligen Anbieterseiten getestet.

e Ergebnisse werden bei Anbietern validiert. Fehlende Riuckmeldungen
werden dokumentiert.

Zuerst wird herausgearbeitet, in welcher Weise die Portale den Eindruck erwe-
cken, unabhangig zu sein und objektive Ergebnisse zu bieten (1). Dann wird
Uberpruft, inwieweit dieses Bild mit der Realitat Ubereinstimmt. Wir werden

1 https://www.teamviewer.com/de/.

12 Dies dient ausschlieBlich dazu, Fehler bei der Analyse zu vermeiden. Der Anbieter erhalt keine Méglich-
keit, entsprechend die Einstellungen auf der Webseite nachtréglich anzupassen.
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analysieren, wie die Ergebnisse fur den Verbraucher zustande kommen (2).
Um die Fairness des Vergleichs beurteilen zu kdnnen, ist dartiber hinaus aber
auch zu klaren, welche Daten in den Portalen wie verarbeitet werden (3), wie
die Qualitat der Vergleiche sichergestellt wird (4), und wie Beurteilungen und
Ratings von Kunden in den Beurteilungsprozess einflieBen (5). SchlielYlich
spielt die Erkennbarkeit von White-Label-Angeboten eine wesentliche Rolle
hinsichtlich der Transparenz (6), und die Finanzierung der Portale ist aus-
schlaggebend fur ihre Unabhéangigkeit (7).

Dabei werden drei Produktgruppen in die Untersuchung aufgenommen: Giro-
konten, Ratenkredite und Kfz-Versicherungen.

Da im November 2016 die neuen Pramienangebote der Versicherer fir die Kfz-
Versicherungen verschickt bzw. veroffentlich wurden, befanden sich zu diesem
Zeitpunkt viele Verbraucher auf der Suche nach neuen Versicherungen. Giro-
konten und Ratenkredite wurden in erster Linie wegen ihrer Bedeutung fur die
Teilnahme am Wirtschaftsleben ausgewé&hlt. Die Studie konzentriert sich auf
die Portale, die am haufigsten genutzt werden.

1.3 Einschrankungen

Immer mehr Verbraucher nutzen mobile Gerate wie Tablets oder Smartpho-
nes, um im Internet zu surfen und auch Vergleiche durchzufuhren. Die vorlie-
gende Studie konzentriert sich ausschlie3lich auf die Web-Angebote der Ver-
gleichsportale. Apps und die Wirkung der Web-Angebote auf Smartphones ist
nicht Teil der Untersuchung. Laut Auskunft von Check24'? betrifft das immer-
hin ein Drittel der Kunden. Die Uberwiegende Mehrheit nutzt diese Angebote
aber weiterhin nicht.

In der Studie wird der haufig angebotene Telefonservice, E-Mail-Service oder
Chat nicht bewertet. Rein aus Kostengesichtspunkten werden Portalanbieter
wahrscheinlich Wert auf eine madglichst aussagekraftige Online-Information
legen.

Es geht nicht um die Eignung der empfohlenen Produkte fur den individuellen
Verbraucherbedarf, sondern darum, wie der Verbraucher die Vergleichsportale
bei seiner Suche nach dem fur ihn geeigneten Produkt wahrnimmt. Es werden
nicht alle Funktionen und Informationen der Seite rigoros gepriuft, insbesonde-
re werden jene aul3en vor gelassen, die sich auch fiur den Verbraucher nur
schwer auffinden lassen.

Es handelt sich um eine qualitative Studie des Internetauftritts der Vergleich-
sportale. Dieser Studie liegen keine reprasentativen Erhebungen bspw. der
Verbraucher zur Nutzbarkeit der jeweiligen Portale zugrunde.

Bei dem Produkt Ratenkredit wurde nicht Uberprift, ob die auf dem Vergleich-
sportal angegebenen Konditionen mit denen uUbereinstimmen, die schliel3lich
angeboten werden. Bei einigen Portalen wirde dies namlich zu einer Kreditab-
frage fuhren, die auch fur andere Banken sichtbar ist und vermutlich Auswir-
kungen auf den Score der Tester haben durfte. Zudem sind die Zinssatze in
aller Regel bonitatsabhéngig, auf den Portalen werden aber lediglich 2/3-
Zinsen bzw. nur der effektive Jahreszins dargestellt.

13 Laut einer E-Mail von Check24 vom 28.11.2016.
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1.4 Auswahl der Vergleichsportale

In dieser Studie werden Check24, Verivox, Toptarif, FinanceScout24 und Biallo
berucksichtigt. Zum einen ist die Auswahl dem Umstand geschuldet, dass wir
uns auf Portale, die alle drei untersuchten Produkte (Girokonten, Kfz-
Versicherungen und Ratenkredite) anbieten (siehe 1.2), beschrénken.

Zum anderen beschrankt sich die Studie auftragsgemal auf die funf Portale,
die am haufigsten verwendet werden. Zur Messung der Nutzung der Portale
wird auf die 6ffentlich verfigbaren Daten zur Aktivitat zurickgegriffen und die
Sichtbarkeit der jeweiligen Portale auf Google ausgewertet.

Als Kennzahl der Aktivitat auf der Seite (Traffic) wird das , Alexa-Rank" ver-
wendet,'* das eine Kombination aus der Anzahl der durchschnittlichen Besu-
cher pro Tag und den Seitenabrufen der letzten drei Monate darstellt.

Vergleichsportale werden haufig anlassbezogen verwendet, und der Zugang
auf die jeweilige Seite erfolgt meist Uber eine Suchmaschine. Suchmaschinen
wiederum optimieren ihre Auswahl entsprechend der Nutzung der Seiten.
Dadurch kann man die Nutzung der jeweiligen Portale durch die Analyse der
Auswahl ableiten, die man bei entsprechenden Suchanfragen erhalt. Der
Marktanteil von Google in Deutschland belauft sich auf 90 Prozent, sodass kei-
ne weiteren Suchmaschinen beriicksichtigt werden.*®

Vorgehen zur Messung der Sichtbarkeit Uber Google:

1. Die Suchbegriffe (Keywords und Keyword-Kombinationen) werden mit
Hilfe der automatischen Vervollstandigung der Google-Suche ermittelt
und Uber den Keyword-Planer von Google wird die ungefahre Haufigkeit
der Suchanfragen ermittelt.

2. Die héaufigsten dieser Suchanfragen werden anschlieRend direkt bei
google.de abgefragt.

3. Dabei wird die Sichtbarkeit der haufigsten Domains ausgewertet, d.h.
der Rang der einzelnen Portale erfasst.®

Der Rang des Mittelwertes aus dem Alexa-Rang und dem Google-Rang ergibt
schlieBlich die Rangfolge der Portale nach Nutzung, dargestellt in der letzten
Spalte in Tabelle 1. Die Tabelle zeigt nur die 13 bestplatzierten Portale. Alle
Portale, die nicht alle untersuchten Produkte anbieten, bleiben unbericksich-
tigt (in der Tabelle durchgestrichen). Preisvergleich.de musste eigentlich als
funftes Vergleichsportal in die Untersuchung eingehen. Aufgrund der aktuell
sehr angespannten Situation'’ und dem damit verbundenen rapiden Riickgang
der Besucherzahlen auf der Seite blieb das Portal unbericksichtigt. Stattdes-
sen ruckt Biallo als funftes Vergleichsportal nach.

14 Alexa: Actionable Analytics for the Web, www.alexa.com; Alexa ist ein Online-Dienst, der Daten (iber
Seitenabrufe von Websites sammelt und darstellt. Das Unternehmen Alexa Internet Inc. ist ein Tochter-
unternehmen von Amazon.com.

1% Laut https://www.seo-united.de/.
16 Details hierzu sind auf Anfrage erhéltlich.

17 Preisvergleich.de gehért zur Unister Holding GmbH. Am 14. Juli 2016 kam Unister-Geschéftsfilhrer
Thomas Wagner bei einem Flugzeugabsturz ums Leben. Am 16. Juli 2016 meldete Unister Insolvenz an.
Seit dem nimmt der Kundenzuspruch immer weiter ab (vgl. z.B. http://www.mz-web.de/wirtschaft/unister-meldet-
insolvenz-an-trauer-und-wirtschaftliche-probleme-nach-flugzeugabsturz-24415528 zuletzt abgerufen am: 13.11.2016)
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Tabelle 1 Rangfolge der Vergleichsportale nach Relevanz

Rang Alexa Rang Mittelwert Rang
(Traffic) [1] Google [2] aus [1] und | gesamt
[2]

check24.de 1 1 1 1
verivox.de 2 4 3 2
financeScout24.de 7 5 6 3
smava-de 8 6 7 4
finranzeheelkde 11 3 7 4
toptarif.de 5 10 7,5 6
ostentoser—girokoento- 14 2 8 7
vergleieh-¢e
preisvereHeich—de™ 4 16 10 8
biallo.de 10 11 10,5 9
vergleich.de 12 13 12,5 10
finanzen.de 9 17 13 11
testsieger.de 3 26 14,5 12
netzsieger.de 6 26 16 13

Hinweis: Es ist nicht der tatsachliche Alexa-Rang angegeben. Die gestrichenen Portale
bieten nicht alle hier untersuchten Produkte (Girokonto, Ratenkredit, Kfz-
Versicherung) an.

* Durch die angespannte Situation im Unternehmen und dem damit verbundenen ra-
piden Rickgang der Besucherzahlen auf der Seite blieb das Portal unbericksichtigt.
Die Sortierung erfolgt nach Mittelwert aus Alexa und Google Rang.

1.5 Ruckmeldungen

Alle Anbieter haben, Riuckmeldungen zu einer vorab zur Verfugung gestellten
Version dieser Untersuchung abgegeben. Biallo hat nach dem Vorabversand
am 5. Dezember 2016 einen vdlligen Relaunch seines Portals vorgenommen.
In dieser Fassung ist bereits die neue Version des Portals biallo.de bertcksich-
tigt.
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2 Ergebnisse

2.1 Aulendarstellung

Alle funf Portale versuchen den Eindruck zu vermitteln Verbraucherinteressen
zu vertreten. Die meisten versprechen explizit Transparenz, Aktualitdt und
Vollstandigkeit der Daten, Unabhangigkeit und Objektivitat. Verivox wirbt zum
Beispiel sogar mit einer ,,Unabhangigkeitserklarung®.

Eine Ubersicht der AuRendarstellung der Portale gibt Tabelle 2. Die AuRendar-
stellung der Portale zeigt, welchen Versprechen sie dem Nutzer hinsichtlich
Objektivitat (O), Transparenz (T), Unabh&ngigkeit (U) und Vollstandigkeit (V)
geben. Bei Check24 findet sich keine Aussage bezlglich der Unabhéngigkeit,
bei Biallo keine Aussage bezlglich der Transparenz und Volilstandigkeit, bei
Toptarif keine Aussage hinsichtlich Transparenz und Objektivitat*®. Wenn auch
die in diesem Abschnitt aufgefuhrten Informationen haufig an nicht besonders
hervorgehobenen Stellen auf den Seiten zu finden sind, so versprechen doch
alle funf untersuchten Anbieter die Volistandigkeit ihrer Vergleiche objektiv
durchfuhren.

Check24 gibt in seinen Qualitatsrichtlinien an, ,,streng nach Preisen“ zu sor-
tieren (Abbildung 1), ,konsequent Markttransparenz und Orientierung im
Tarifdschungel* zu bieten und ,teilnehmende Unternehmen und ihre Tarife
bzw. Konditionen sowie nicht teilnehmende Unternehmen transparent”
aufzulisten. Check24 ist das einzige untersuchte Portal, das nicht nach dem
gunstigsten Tarif, sondern ,streng nach Preis* sortiert.*® Der verwendete Slo-
gan ,hier check ich alles* vermittelt zudem den Eindruck alles transparent
vergleichen zu kénnen.

Abbildung 1 Check24 - Qualitatsrichtlinien

CHECK?24-Qualitatsrichtlinien

Unsere Qualitdtsrichtlinien gelten, soweit nicht anders beschrieben, fiir alle Vergleichsrechner auf CHECK24:

» CHECKZ24 bietet Verbrauchem konsequente Markttransparenz und Orientierung im Tarif- und Produktdschungel.

» CHECK24 bietet fiir den Kunden vollkommen kostenlose und unverbindliche Vergleichsberechnungen der Produkte.

m In den Bereichen Versicherung, Konto & Kredit, Strom & Gas, DSL & Handy sowie Reisen werden teilnehmende
Unternehmen und ihre Tarife bzw. Konditionen sowie nicht teiinehmende Unternehmen transparent aufgelistet.

= Die Auflistung der Vergleichsergebnisse erfolgt streng nach dem Preis.

CHECK24 steigert durch die Maglichkeit, die Preise und Leistungen zu vergleichen, die Markttransparenz. Die an

unseren Vergleichen teilnehmenden Produkte findet der Verbraucher zudem zum ginstigsten verfligharen Preis.

In seiner ,Unabhangigkeitserklarung“ wirbt Verivox damit, "neutrales Ver-
braucherportal“ zu sein. Es ,stellt in seinen Tarifvergleichen den jeweiligen
Markt objektiv dar“. Verivox gibt an, ,, Angebote verschiedener Anbieter ob-
jektiv und ubersichtlich zu vergleichen.” Auf Position eins steht der guns-
tigste Tarif, die ,Reihenfolge ergibt sich mathematisch und ist fur jeden
Verbraucher Uberprufbar®”. Lediglich leicht abstellbare Voreinstellungen hat-
ten einen Einfluss auf diese Art des Sortierens, man konne sie aber einfach
andern.

18 Daher sind diese Flachen in der Tabelle ausgegraut.

1% Ein reiner Preisvergleich ist, wie oben bereits erwahnt, aufgrund der vielfaltigen Merkmale von Finanz-
dienstleistungsprodukten nicht méglich.
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Tabelle 2 AuRendarstellung der Portale

Portal Aussage T
»konsequente Markttransparenz* X
»AUflistung der Vergleichsergebnisse streng nach
Preis"
heck24 " - -
Che »teilnehmende Unternehmen und ihre Tarife bzw.
Konditionen sowie nicht teilnehmende Unternehmen | x
transparent™ aufzulisten |
»heutrales Verbraucherportal X
,»Stellt in seinen Tarifvergleichen den jeweiligen % |x
Verivox Markt objektiv dar*
»Reihenfolge ergibt sich mathematisch und ist fur x | x
jeden Verbraucher tberprufbar®
,»Wir zeigen Ihnen die besten Tarife — aktuell, unab- x W | x
hangig und transparent.”
Financescout24 | ,,Ranking nach Preis und Leistung der Anbieter* X
,und mit welchem Partner wir zusammenarbeiten, x
kénnen Sie bei jedem Angebotsvergleich sehen.*
unabhangiges Online-Vergleichsportale* . X
. »,umfassenden Marktiberblick* X
Toptarif —— e el : |
,»Denn wir finden fiir Dich die giinstigsten Tarife und "
Angebote” |
,»Das Verbraucherportal fur private Finanzen* X
»keine direkten oder indirekten Beteiligungen an
einem Versicherungsunternehmen.” bestehen und
kein ,,Versicherungsunternehmen [...] direkt oder
Biallo indirekt eine Beteiligung an Biallo.de oder Samuel

Biallowons* besitzt.

,bemiht sich Biallo um Vollstandigkeit, Richtigkeit
und standige Aktualitat

,groRtmaglicher Uberblick tiber Angebote*.

|
X
2

Kategorien: O=0bjektivitdt, T=Transparenz, U=Unabhangigkeit,

V=Vollstandigkeit

! Der Verbraucher wird sehr wahrscheinlich aufgrund dessen, dass der "beste Tarif"
gezeigt wird, annehmen, dies kénne nur geschehen, wenn alle Tarife beriicksichtigt

werden.

15
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Abbildung 2 Verivox - Aus der "Unabhangigkeitserklarung"

Verivox steht fur Transparenz — wie geht das?

Tag flr Tag arbeiten unsere 330 Mitarbeiter daran, einen Markt von ber 29.000 Tarifen
transparent abzubilden. Die Preisvergleiche auf Verivox.de werden mehrmals taglich
aktualisiert und auf dem neuesten Stand gehalten. Dabei gilt: Auf Position eins der
Tarifrechner-Ergebnisliste (Ranking) steht der guinstigste Tarif. Diese Reihenfolge ergibt
sich mathematisch und ist flr jeden Verbraucher Gberprifbar. Neben der Héhe des
Preises haben lediglich die Voreinstellungen des Tarifrechners einen Einfluss auf die
Ergebnisliste. Diese Voreinstellungen kénnen von jedem Nutzer ganz leicht gedndert
werden.

Ubrigens: Nicht nur wir selbst, auch die verglichenen Unternehmen tiberwachen aus
eigenem Interesse permanent die Darstellung ihrer Angebote im Preisvergleich. Die
lebhafte Konkurrenz zwischen den Anbietern sorgt so fiir zusatzliche Transparenz.

FinanceScout24 bezeichnet sich direkt neben dem Firmenlogo als ,,unabhan-
giger Finanz- und Versicherungsvergleicher”. FinanceScout24 versichert in
einer Rubrik ,,Uber uns“ auf der Homepage, dass sie dem Kunden ,die besten
Tarife — aktuell, unabhangig und transparent“ zeigen. In den FAQs?® wird
betont, dass ,, Transparenz und Sicherheit immer an erster Stelle” stehen.
Das Ranking findet ,,nach Preis und Leistung der Anbieter statt“. Darlber
hinaus stellt FinanceScout24 fest, ,mit welchem Partner wir zusammenar-
beiten, kénnen Sie bei jedem Angebotsvergleich sehen.*

Toptarif stellt sich in ,,Uber uns* als ,unabhangiges Online-Vergleichsportal
far den einfachen und bequemen Tarifvergleich und fur aktuelle Tarif-Deals”
dar und fugt hinzu: ,Denn wir finden fur Dich die gunstigsten Tarife und
Angebote. Versprochen!“ Auf der ersten Seite der Vergleiche wirbt Toptarif
mit einem ,,umfassenden Marktuiberblick®.

Bei Biallo geht aus dem Impressum unter ,unsere Grundsatze“ hervor, dass
das Unternehmen journalistischen Grundsatzen folgt und ,sorgfaltig und fair
schreibt”, seine Unabhangigkeit wahrt und keine Vorteile angenommen wer-
den, die die ,Entscheidungsfreiheit beeinflussen®“. Weiter schreibt Biallo ,,die
dargestellten Informationen entsprechen der Wahrheit und enthalten so-
wohl negative wie positive Aspekte”. Es wird jedoch nicht eindeutig ge-
sagt, ob diese Grundsatze sich auch auf die Vergleichsangebote beziehen. Mit
dem kurzlich vorgenommenen Relaunch der Seite fielen insbesondere einige
Hinweise an gleicher Stelle beziiglich der Vollstandigkeit der Daten weg.?*

20 Frequently Asked Questions, dt. Haufig gestellte Fragen.

2! Aus den AGBs ging hervor, dass Biallo ein ,,unabh&ngiger Informationsdienst, der sich um gréRtmégliche
Marktabdeckung bei den fur Verbraucher relevanten Konditionen bemuht”, ist. Hinsichtlich der Datenba-
sis ,,bemuht sich Biallo um Vollstandigkeit, Richtigkeit und stadndige Aktualitdt* der Daten. Den Verbrau-
chern sollte ein ,nach bestem Wissen erstellter und gréRtmaoglicher Uberblick tiber Angebote aus den ge-
nannten Bereichen* geboten werden.
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Abbildung 3 Biallo - "Unsere Grundsatze"

Unsere Grundsatze

Seit nunmehr 15 Jahren leiten uns strenge journalistische Grundsatze. Das bedeutet:

* Wir recherchieren und schreiben sorgféltig und fair

* Die dargestellten Informationen entsprechen der Wahrheit und enthalten sowohl negative wie positive Aspekte
* Bei der Beschaffung von Informationen wenden wir keine unlauteren Methoden an

*+ Als Journalisten wahren wir unsere Unabhangigkeit

* Wir nehmen keine Vorteile an, die die Entscheidungsfreiheit der Redaktion beeintrachtigen kénnten

* Wir respektieren die Privat- und Intimspéahre von Personen

* Es gibt keine Diskriminierung aus religiésen oder nationalen Griinden.

2.2 Rankingergebnisse

2.2.1 Voreingestellte Sortierung

Bei Girokonten benennt keiner, auRer ein Anbieter, deutlich, nach welcher Me-
thode sortiert wird. Bei keinem der Anbieter ist vollstandig nachvollziehbar,
wie gerankt wird.

Die voreingestellte Sortierung der Ratenkreditangebote nach effektivem Zins
ist fur die Uberwiegende Mehrheit der Verbraucher nicht sinnvoll.?? Besser ge-
eignete Alternativen, wie insbesondere der 2/3 Zins*3, werden nicht verstand-
lich erlautert.?*

Zwei Portale geben bei Ratenkrediten keine Mdglichkeiten Einfluss auf die Sor-
tierungsreihenfolge zu nehmen. Das schrénkt die Transparenz hinsichtlich wei-
terer, vom Kunden als wichtig erachteter Kriterien unnoétig ein.

Tabelle 3 gibt einen Uberblick Uiber die voreingestellten Sortierungsregeln bei
Girokonten. Bei Check24 wird die erste Sortierung nach Empfehlung und Note
vorgenommen. Es ist nicht klar, wie diese beiden Komponenten zusammenge-
fahrt werden und wie sich die ,,Empfehlung” ergibt. In Abbildung 4 ist die Note
des zweitplatzierten Ing-DiBa-Kontos besser und die Bewertungen sind zahl-
reicher und besser als die entsprechenden Werte des Erstplatzierten (Wusten-
rot).

Tabelle 3 Voreingestellte Sortierungsregeln Girokonten

Portal Sortierungsregel Veranderbar
Check24 Empfehlung und Note ja
Verivox Nicht erklart ja
FinanceScout24 Scheinbar Ertrag, nicht erklart | ja
Toptarif Nicht erkléart ja
Biallo Scheinbar Ertrag, sehr abs- ja

trakt erklart

22 Diesen erhalten lediglich die Kunden mit einwandfreier Kreditwirdigkeit. Fur die Mehrzahl der Verbraucher
ist dieser voreingestellte Zins nicht aussagekréaftig. Viele Verbraucher werden sich an den vermeintlich
besten Angeboten orientieren und sich moglicherweise beim Abschluss wundern.

2 Der durchschnittliche Zins, den zwei Drittel aller Kunden erhalten

24 Bei einem Portal wird so die Sortierung nach ,reprasentatives Beispiel hach §6 PangV“ angeboten.
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Abbildung 4 Check24 - Empfehlung + Note Girokonto

Suchkriterien Bank Note g;sgt:::‘llglsllelehung Zinsen Jahresgebiihr / Bonus
Monatlicher Geldeingang Beste Bonus Aktion @
CHECK29 2 900 10 870/0 0 € Jahrliche
ij - U .
1.500 M wustenrot 1,3 | mtomatenn Dispozins Kontogebuhr
Top Giro (ontanote Deutschland fur 0,00% 0€ Eri:jol:;al e VISA
Kreditkarte gewiinscht? sehr gut kostenloses Habenzins >
Abheben 150 € Bonusim 1. Jahr
Ja ® nNein Girokonto weiter »
vergleichen  Produktdetails ¥ 271 Bewertungen v
Filter
ING %0 DiBa  cwecrzs  1.300 6,99% p € Jahriche -
Bankentyp —_— Kontogebiihr
[1,2 | Avomatenin Dispozins ‘
nur Direktbanken Girokonto Contonote Deutschland fiir 0,00% 0€ Kre¢tka rte VISA
- kostenloses Habenzins optional
nur Filialbanken Abheben 75 € Bonusim 1. Jahr
Jahrliche Girokonto D
Kontofiihrungsgebiihr vergleichen  Produktdetails ¥  Testberichte ¥  1.781 Bewertungen v

Die Note wird von Check24 vergeben. Welche Methodik hinter der Berechnung
der Note im Einzelnen steckt, wird nicht vollstandig erlautert. Fahrt man mit
der Maus Uber die Note, erfahrt man nur die Bestandteile der Note und einzel-
ne Bewertungen dieser Bestandteile (Abbildung 5).

So erfahrt man, dass sie sich zu 75 Prozent aus Produktkriterien, wie z.B. dem
Zinssatz, und zu 25 Prozent aus Servicekriterien, wie z.B. der Hotline, zusam-
mensetzt. Hierfur werden entweder maximal drei ,Plus“ (sehr gut) oder drei
»-Minus“ (sehr schlecht) vergeben. Wie diese Bewertungen sich aber ergeben
oder wie die Gesamtnote sich aus den Einzelbewertungen ergibt, ist nicht er-
kennbar (Abbildung 5).

Abbildung 5 Check24 - Zusammensetzung der Note fur die Wistenrot-Bank

29 Girokonto - e X

b hitp angen.d .de/rechne o htmi?bZbid i eckbankilayout=c24-evolicpref 4 schwarz =
€ R heck24, (3 i + B8 @ 3 #
B Meistbesuctt @ Erste Schritte Il Catls for tenders and C.. 'WF W9 ST PDF-Zeitungs = Mein Lemplan 4" onleihe ZWISCHEN DE...
! ot s = gebahr — s
Kreditkarte gewlinscht? kostenloses Habenzing 9
m Abheben 150 € Bonusim 1. Jahr
® 1a Nein n
Wiistenrot Bank
Girokanto Gesamtnote: sehr gut (1.3) "9
Filter ationen
++ + .
o A=
Bankentyp b A | 3
nur Direktbanken | Q
nur Fillalbanken i
=
lahrliche
Kontoliihrungsgebiibr [
++ .
0 € ohne Bedingungen
0 € mit Bedingungen 4+ m
Kostenpilichtlg F’!
Dispozins
unter 10 %
lber 10 %
ubwer o m
Kostenlos abheben an 1
VISA-Automaten ) Teilnote 1.6 ot
(ca. 58.000) UDErZIETingS2ns b
Master Card-Automaten Barauszahlungen mit Giracard im 1 und unter Kanta und _;:13_;.4
(ca. 58.000) Auto nd . . LSRR

Weder bei Verivox noch bei Toptarif wird erklart, wie sich das Ranking aus den
angegebenen Werten zusammensetzt. Es ist wahrscheinlich, dass das wich-
tigste Kriterium die Kontofuhrungsgebuhr ist. Wie die Reihenfolge bei gleicher
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Kontofuihrungsgebuhr ermittelt wird, ob es bspw. nach Anzahl der Bewertun-
gen oder Sternen geht, ist nicht klar (Abbildung 6).%°

Abbildung 6 Toptarif - Ranking

Y Flter
Kostenlose Kreditkarte o
ja'® nein
Kostenlose Girokarte &
ja'® nein
Berufsgruppe &
Keine Angabe v
Nur Filialbanken o
ja'® nein
Kostenlose Kontofiihrung ~
ja'® nein

561 Kundenmeinungen

177 Kundenmeinungen

comdirect

comdirect Girokonto

+ Dauerhaft kostenlos 0 00 €
r

+ Kostenlose Kreditkarte inklusive

Kentofuhrungsgebiihr

0,40 % / 6,90 %
Habenzins / Dispozins

|

= Girokonto-Wechselservice

+ Dauerhaft kostenlos 0 00 €
r

+ Kostenlose Kreditkarte inklusive

Kontofihrungsgebihr

0,20 % / 10,85 %
Habenzins / Dispozins

—

it +bis 100,00 EUR 0,00 €

+ Dauerhaft kostenlos

Kontofihrungsgebiihr

0,00 % / 8,95 %
Habenzins / Dispozins

+ Kostenlose Kreditkarte inklusive

Biallo ordnet seine Kontoangebote anscheinend nach dem Ertrag, explizit er-
klart wird das aber nicht. Auf der Seite befindet sich oberhalb der Rankinger-
gebnisse der Hinweis ,Modellfall anzeigen®. Der Modellfall beschreibt, welches
Kontonutzungsmodell Biallo bei der Berechnung des Ertrages verwendet hat.
Im Groben ist damit auch der Ranking-Algorithmus beschrieben. Leider ist die-
se Beschreibung, in der dargebotenen Form, fur den durchschnittlichen Ver-
braucher kaum verstandlich. Im Wesentlichen ergibt sich der Ertrag als Ha-
benzinsen, multipliziert mit dem durchschnittlichen Guthaben, welches der
Kunde angibt, und Dispo-, bzw. Sollzinsen, multipliziert mit dem durchschnitt-
lichen Minus — abzuglich méglicher Kontofiihrungsgebithren.

25 sieht man genauer hin, stellt man fest, dass danach der Habenzins und schlieRlich der Dispozins maRgeb-

lich fur die Reihenfolge sind.
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Abbildung 7 Biallo - "Modellfall anzeigen"

» Modellfall anzeigen

» regelmaliger Geldeingang 2.500€ monatlich

» niedrigster Kontostand 900€

» wird als Gehaltskonto genutzt

» EC-Karte und Partnerkarte

» Kreditkarte mit 3.000€ jdhrlichem Umsatz

v ein vorhandenes hdherverzinsl. Zinskonto soll genutzt werden

Kontobewegungen werden modelliert durch Erhéhung um den Geldeingang, %) 4,5
darauf folgende Ausgaben von 50 % und danach regelméaBe Ausgaben bis auf
den niedrigsten Kontostand E]
-
ING i DiBa : .63?00 6,99% @44
s Dbis035% g

Bei FinanceScout24 wird scheinbar ebenfalls nach dem Ertrag sortiert, auch
hier ist das nicht erlautert. Der Ertrag ergibt sich auf Grundlage der durch-
schnittlichen Haben- und Sollsalden und der angegebenen Zahl an Tagen, in
denen man sich im Haben bzw. im Soll befindet. Ergeben sich der Hohe nach
gleiche Ertrage, ist die Reihenfolge nicht erklart.

Tabelle 4 stellt die voreingestellten Sortierungsregeln bzgl. dem Produkt ,,Ra-
tenkredit” dar. Alle Portale sortieren nach dem effektiven Jahreszins. Auf Fi-
nanceScout24 und Toptarif kann der Nutzer die Sortierung nicht individualisie-
ren, es wird nicht explizit genannt, wonach sortiert wird.

Tabelle 4 Voreingestellte Sortierungsregeln Ratenkredite

Portal Sortierungsregel Veranderbar
Check24 Effektlver.Jghreszms, ja
nicht explizit genannt
. Effektiver Jahreszins, .
Verivox . .. ja
nicht explizit genannt
FinanceScout24 Effektlver.Jghreszms, nein
nicht explizit genannt
. Effektiver Jahreszins, .
Toptarif . = nein
nicht explizit genannt
. Effektiver Jahreszins, |.
Biallo . o ja
nicht explizit genannt

Der angegebene Effektivzins ist der, den ein Kunde mit einwandfreier Kredit-
wurdigkeit bekommt. Nur fur diejenigen mit bester Bonitat ist somit der effek-
tive Jahreszins der Erstsortierung hilfreich. Aussagekraftiger ist der 2/3- oder
Durchschnittszins, der fur die meisten Portalbesucher informativ ist. Sortiert
man hier nach, sinkt das bei Sortierung nach effektivem Zins erstplatzierte
Angebot ,barclaycard” auf den 10. Platz ab (Abbildung 8 und Abbildung 9).

iff institut fur finanzdienstleistungen e.V. 2016



Deskriptive Studie Uber Vergleichsportale im Internet

Abbildung 8 Check24 - Sortierung Effektiver Jahreszins

Nl Produktsatails werglschern T Ergebnisse fitern =

% Videoident maglich
&) Verlingertes Widernfsrerht von B Wochen

3 Schilechitars Ko

&) barcloycard

onen Tor Bestandskunden der Bank

Produkidetails - Testberichte (2] = 4.BEY Bewertungen i it -

/3 aller Wlortarh erbalbi: &,05% wif. Jabeaiorc, &,07% R Sol
| omaca madusivans nur bis 31.12. |

Lo pdl, Gésaeiaitrag 11.510,05 €, sl

% Videoident maglich

&) Kostenlose Gesamitilgung miglich

Produkidetails ~ Testberichte (5] = 1.423 Bewertungen i drdrd -

% allir Bt arbulbin: 3E5% 6. M Bediors, 3,70% Rebir S0

& Videoident miglich

/swk

@ Sondertilgungen Sind kostenlos mig

03 Arsprache siner Kreditversicherung durch die Bank misglich

Produktdetails Testberichte (5]~ 2.B0D Bewertungen Wi drdr o -

% allar Eorcier arbainem: 3,30% ol Jabraans, 3,34% fesr Sells

.- C24 BxKiusivains nur bis 3112, |

% Videoident maglich

G B, Gk T.T6 €, el B 133

Testberichie

Produkidetails -

10.414 Bewertungen i i =

Sortiert nach: | Erfediver Jahreszing -

mil. Rate wif. Jahreszins

:

[

127,12€ 1,89%

monatlich bis 4,999 !

b 137,02 €, Sardaycand i)

127,38€ 1,95%

manatlich bis 5,25%

Lo i, Gésaeiaitr ag 11306, 35 €, sl Kb 135,659 €, Bank of Scotlard

128,46 € 2,20%

manatlich bis 3,49%

&6 €, Swe Bark i)

129,68 € 2,48%

monatlich bis 6,96% '

Durch die Sortierung nach dem Effektivzins ist das barclaycard-Angebot auf dem 1. Platz.
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Abbildung 9 Check24 - Sortierung Durchschnittszins

_‘.\'Hn'-u-'_ll izt 12E.-1-EC.
a 2
E ; Vidwoidem -u-.j-f e (s s it ) 134,55 €
EDmame e 5 125,98 €
m ™ Withiotsihril. mibglet h 129,68 C 2 480
m © Vidwaidar --m-_.:-u. _— 127,38 C 1,95%4
a 3
oy c s y e s 131,73 €
a :
DKB " videadem gl ) 135,87 € 3,89%
E.nethonk - e . 136,27 € 3,980
ING B DB _'.-uu._-.-.:.—.-uv <h : 136,31 €

Y brmene * Wathischenil migls h 127,13 ¢

Durch die Sortierung nach dem Durchschnittszins sinkt das, bei Sortierung nach dem Effektiv-
zins, erstplatzierte barclaycard-Angebot auf den 10. Platz (auf der Abbildung ganz unten).

Check24 verwendet bei der Sortieroption den Begriff ,,Durchschnittszins®. Bei
den in grau gehaltenen Leistungsbeschreibungen (unterhalb der ,Produktde-
tails* bei den einzelnen Angeboten) wird dieser umschrieben (,,2/3 aller Kun-
den erhalten*). Eine Erklarung des Begriffs ,,Durchschnittszins®“ und vor allem
seiner Relevanz findet sich weder auf der Vergleichsseite, noch kommt er im
.Ratgeber* oder im ,,Kreditlexikon* vor.

Die Zeile ,,2/3 aller Kunden erhalten:“ enthalt ein ,,?*. Fahrt man daruber, 6ff-
net sich eine Erklarungsbox (ein sogenanntes ,,Mouse-Over“, Abbildung 10).
Hier wird erklart, dass die Bonitat des Kunden Uber den angebotenen Zinssatz
entscheidet und 2/3 aller Kunden die links daneben genannten Konditionen
erhalten. Hier ware zumindest eine Erklarung des Begriffes ,bonitatsabhangig*
hilfreich. Dass der Begriff erklarungswirdig ist, ist auch daran zu sehen, dass
er im , Kreditlexikon* erklart wird (unter ,,Bonitat*).
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Abbildung 10 Check24 - Erklarung 2/3 aller Kunden

Rate 134,99 €, Oyak Anker Bank ()

L
F .

Da es sich um ein
bonitatsabhangiges Produkt
handelt, entscheidet die Bonitat des
Kunden dber den angebotenen
Zinssatz. Im Durchschnitt erhalten
2/3 aller Kunden die genannten
Konditionen.

Hier ware zumindest eine Erklarung des Begriffes ,bonitatsabhangig” hilfreich.

Verivox stellt zwar Informationen direkt bei der Filterauswahl durch mit ,,i ge-
kennzeichneten Stellen zur Verfigung. Diese sind aber fur Verbraucher, die
sich nicht bereits mit Ratenkrediten auseinandergesetzt haben, nicht verstand-
lich. In nachstehender Abbildung ist bspw. dargestellt, dass ,,Festzinsangebo-
te* mit Hilfe des Begriffs ,,bonitatsunabhéangiger Zinssatz“ erlautert wird.

Abbildung 11 Verivox - Information bei Vergleich

Einstellungen Nettokreditbetrag in € Laufzeit und Monatsrate

10000 84 Monate ab 127,38 €
Kredit-Eigenschaften

|| Nur Festzinsangebote _ i ) o
14 Eraebnisse fur Ihren Nettokreditbetrag von 10.000 €
[_| Ra

Bei Auswahl dieser Eigenschaft werden lhnen

|_| So/ nur Angebote mit einem bonitdtsunabhingigen

- . . usgewahlt: vergleichen
_ Zinssatz angezeigt. - -
[ Ko .
[ ] Online-Legitimierung 1.
- - 129,98 € 2,52
. i _ OYAK ) ANKER BANK
|_| Restschuldversicherung —_— Monatliche Rate Sollzins
[ ] verlangerte Widerrufsfrist
MeinTopKredit 10'000'90 € 84 Mo
[ | Auch regionale Angebote OYAK ANKER Bank Nettokreditbetrag 84 Raten
Lyoner Strafe 38

60528 Erankfurt am Main v Sondertilgung méglich

Erlauternde Information fur Auswahl ,,Nur Festzinsangebote“ sind ohne weitere Informationen zu
bonitatsunabhangigem Zinssatz schwer versténdlich.

Die ,Haufig gestellten Fragen”, die deutlich mehr Informationen boten, waren
im November noch auf der Startseite des ganzen Portals unscheinbar am obe-
ren rechten Rand in einfacher, schwarzer Schrift (Abbildung 12) zu finden.
Mittlerweile wurden diese aber durch den Hinweis ,Ein Unternehmen der Pro-
SiebenSat.1 Group* ersetzt (Abbildung 13).
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Abbildung 12 Verivox - Haufig gestellte Fragen
e |

erivox JETZT BIS 30.11. KFZ 0800 80 80 890 @ % Login
VERSICHERUNG WECHSELN Kostenfreie Expertenberatung v - 9

Strom | Gas | DSL | Handy | Versicherungen | Finanzen | Reisen | Auto | Immobilien

» Startseite Haufig gestellte Fragen

Die gunstigsten Tarife. Nur bei uns. Nur beim Testsieger.

11 H 1 L ta e
¥ stompreisvergleich Strompreisvergleich Provisionen und Neutralitat —
Ihre Postleitzahl kein Wlderspruch!
. . 1234 Fir die Vermittlung passender Tarife erhalt Verivox
Gaspreisvergleich Provisionen. Diese nehmen keinen Einfluss auf die
Ergebnisliste im Tarifrechner. Auf Position eins steht
Anzahl Personen oder kWh/Jahr immer der giinstigste Tarif.
Kfz-Versicherung @ [E’ [ﬁ’ ?’W r|ij % ?’7 rlij P Wir zeigen auch Tarife an, die wir nicht

vermitteln und durch die wir keine Provision
erhalten — das gehart fir uns zu einem
umfassenden Marktiiberblick.

£n, ATV

Nicht mehr vorhandene Version der Seite: Haufig gestellte Fragen waren unscheinbar auf dem
oberen, rechten Teil der Hauptseite zu finden.

Abbildung 13 Verivox - Pro Sieben

Werivox 0, 9800 80 80 890 @\ | 4y tberuns | Login

Strom | Gas | DSL | Handy | Versicherungen | Finanzen | Reisen | Auto | Immobilien

Startseite Ein Unternehmen der ProSiebenSat.1 Group fff g FIXX

Die gunstigsten Tarife. Nur bei uns. Nur beim Testsieger.

JETZT WECHSELN UND 3 X 5.000 € cewinnen: €

11 H 1
? Strompreisvergleich StromprEIsverQIEICh

Kfz-Versicherung
Ihre Postleitzahl sicher wechseln und bis zu
pi234 850 € sparen

Gaspreisvergleich

Anzahl Personen oder kWh/Jahr Beitrag erhéht?

. = .. . o Jetzt noch wechseln 4
Kfz-Versich ‘ j 14 I é . /
z-Versicherung T ‘F FF @ 'F T fp 'i“ 14 mit Sonder- 4

kiindigung! _

DSL-Preisvergleich 3500 kWh/Jahr

Mehr erfahren!

Haufig gestellte Fragen sind durch Hinweis ,Ein Unternehmen der ProSiebenSat.1 Group* er-
setzt.

Biallo ermdglicht ebenfalls die Sortierung nach dem Durchschnittszins. Die
Auswahl wird technisch richtig, fur die meisten Verbraucher wahrscheinlich
aber schwer nachvollziehbar, mit ,reprasentatives Beispiel nach 86 PangV*
bezeichnet. Es gibt an dieser Stelle leider keine Erklarung hierzu (Abbildung
14).

Bei allen Portalen sind die Angaben ,reprasentatives Beispiel nach 86 PangVv*
bzw. der entsprechende 2/3-Zins (den Zins den im Schnitt 2/3 der Benutzer
erhalten) deutlich kleiner dargestellt als die sonstigen Angaben.
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Abbildung 14 Biallo - Voreinstellungen Ratenkredit

Ratenkredit

20.000 36 Monate H Neu berechnen —

Postleitzahl: Bonitat:

D Sondertilgung
H maoglich

Auswahl H alle

reprasentatives
Monatliche 5

Anbieter . Bewertung Produktdetails Beispiel zum Anbieter

Rate

nach 6 PangV

- Online-Konditionen B
36 mtl. Raten je: 586,07 €

] 92 % - bonitatsabhangig. effektiver Zins: 3,56 %
e & 572,01€ ’ - Sondertilgung gebund. Sollzins: 3,50 % Deutsche Skatbank —p
bis 4,99 % maglich Gebahren: keine

Gesamtbetrag:  21.098,52 €
Produktdetails

36 mtl. Raten je: 59113 €
1 95 y - bonitatsabhéngig. effektiver Zins:  415%
] ° ) gebund. Sollzins: 4,08 % Bank of Scotland —
bis5,25% Produktdetails Gebahren keine
Gesamtbetrag:  21.280,68 €

¢ BANK OF SCOTLAND 572 26€
Vertraven seit 1495 .y

Bei FinanceScout24 und Toptarif gibt es keine Moglichkeit, die Sortierungsre-
gel zu verandern.

2.2.2 Tipps

Bei drei von funf Portalen ist es aufgrund der Darstellungen erst auf den zwei-
ten Blick madglich, beworbene Produkte von den objektiv ermittelten Ver-
gleichsangeboten zu unterscheiden.

Beim Girokontovergleich werden bei FinanceScout24 unter der Bezeichnung
Lunser Tipp“ oberhalb der Rankingeinstellungen und des Rankings selbst be-
worbene Produkte dargestellt. Fir diese werden jeweils Merkmale hervorgeho-
ben, die im Ranking selbst keine Rolle spielen. Abbildung 15 zeigt dies fur Fi-
nanceScout24.
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Abbildung 15 FinanceScout24 - Tipp
[EIITTEl Unabhangige Finanz- und
- Versicherungsvergleiche
Unser Tipp: DKB Unser Tipp: norisbank
o 0 £ Kontofihrungsgebiihr o 0 £ Kontofiihrungsgebiihr
o weltweit kostenlos bezahlen und Geld an = Kostenlos Bargeld im Ausland
Automaten abheben o Bankgeschafte an Gber 2.700 Banking-
o Guthabenzins 0,4% p.a. variabel Terminals
Zahlungseingang/Monat: EC-Karte: Kreditkarte:
1000 Eure ja ®nein ja ®nein
Durchschnittliches Guthaben: Durchschnittliches Minus:
1000 Euro an 30 Tagen v 1] Euro an 1] Tagen
Konten vergleichen
DKB o woewcexome e
. DKEB-Cash = 6,90 %
[ nerisbank JEEOEUEENT *Thdrk 0.20 % 0.00¢€ +2,00€
Top-Girokonto e 10,85 %
=

Tipp oder Werbung?

Beim Autoversicherungsvergleich stellen Verivox
eigentlichen Vergleichs ebenfalls einen , Tipp“ ein.

und Toptarif oberhalb des
Der Anbieter (in Abbildung

16 ,,R+V24*) zahlt eine Provision fur die Vermittlung des Tarifs, und Verivox
und Toptarif behandeln diese ,,wie eine Anzeige” (Abbildung 17). Erst darunter
beginnt die Sortierung nach dem jeweils glnstigsten Tarif. Diese ist zwar mit
»Anzeige" bezeichnet, dies ist jedoch nicht hinreichend klar dargestellt. Der
Anteil der auffélligen orangen Farbe ist bei , Tipp“ deutlich groer, der Lese-
fluss beginnt oben links. Der Hinweis ,,26 Ergebnisse fir lhren Dokker* ist sehr
blass gehalten und fallt nur einem sehr aufmerksamen Leser auf.

Abbildung 16 Verivox - Tipp

26 Ergebnisse fur lhren Dokker

- =2 A0 Jewwdl e Taiire TUTETCTTETT
V Anzeige
k SF 5)
Komfort Werivox
1.9 323,22 €
v www.rv24. de + Kiindigungs- & Wechselservice g'ut jahrlich
Telefonischer Kundenservice
are Tarifnote
® Angebot anfordern
Tarifdetails + Fkhhor (15 + Zum Online-Antrag >
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Abbildung 17 Verivox - Hinweis Anzeige Tipp

schliefen %

Dieser Tarif wird von Verivox hervargehoben, weil er ein gutes Preis/Leistungsverhaltnis aufweist.
Verivox behandelt die Hervarhebung dieses Tarifs wie eine Anzeige und erhélt eine Provision fur

dessen Vermittlung. Darunter beginnt die Ergebnisliste des Tarifrechners immer mit dem jeweils
gtinstigsten Angebot auf Platz eins.

Dieses Fenster 6ffnet sich, wenn man uber das ,,i“ neben , Anzeige* fahrt.

2.2.3 Voreingestellte Filter

Bei drei Portalen werden Produkte von Anbietern, die nicht Uber das Portal ab-
geschlossen werden kénnen, in der Voreinstellung herausgefiltert, ohne dass
dies ohne weiteres zu erkennen ware. Das flur den Verbraucher, auch aus Por-
talsicht, beste Ergebnis fallt dadurch heraus.

Filter verringern die Anzahl der verglichenen Tarife, in dem sie lediglich Tarife
mit bestimmten, gefilterten Merkmalen anzeigen. Sind bestimmte Filter vor-
eingestellt ohne, dass der Anwender dies merkt, erhalt er falschlicherweise
den Eindruck, das Ranking beruhe auf dem gesamten Marktangebot, dass das
Portal generell berlcksichtigt.

Tabelle 5 Erkennbarkeit wichtiger voreingestellter Filter

Portal Filter Herausste- Nachvoll-
chend ziehbar
Check24 Nur Check24 geprifte Banken |Nein Nein
Verivox Nur Verivox geprufte Banken |Ja Nein
Biallo Nicht alle Anbieter angezeigt Nein Nein

Die Vorauswahl, dass bei Check24 nur von ,,Check24 geprufte Banken® ausge-
wahlt sind, ist fur den Nutzer auf den ersten Blick nicht ersichtlich. Dies gilt
sowohl fur den Girokonto- als auch den Ratenkreditvergleich. Erst wenn die
Option ,Ergebnisse filtern*“ angewahlt wird, kann der Verbraucher, ganz am
Ende so bspw. beim Ratenkreditvergleich ,alle Kredit-Banken* auswé&hlen
(Abbildung 18 und Abbildung 19). Diese Auswahl ist fir den Verbraucher auf
der insgesamt bunten und unubersichtlichen Seite mdglicherweise schwer zu
erkennen. Was genau ,,geprufte* Banken auszeichnet, ist zudem fir den Ver-
braucher nicht ersichtlich.
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Abbildung 18 Check24 - Filter nicht getffnet

Wie viel? Nettokreditb Wie la nge? Laufzeit  Woflir? Verwendu
10.000 € ‘ ‘ 84 Monate - ‘ Freie Verwendung h
Jetzt online bis zu 2278,54 € sparen ?:glgi;,zjnjrggo;o 2:';!’_5;”? 15,99% Kartenansicht aufklappen 3
||| Produktdertails vergleichen T Ergebnisse filtern w Sortiert nach: Effektiver Jahreszins -
I +-59%-
g bCerlOgCGFd 0 Videoident mdglich 1 27, 1 2 € 1 ’ 89 0/01
@ Verlangertes Widerrufsrecht von 8 Wochen monatlich bis 4,99%

£29 Schlechtere Konditionen fiir Bestandskunden der Bank

Produktdetails Testberichte (2) + 4.802 Bewertungen - weiter »

2/3 aller Kunden erhalten: 4,15% eff. Jahreszins, 4,07% fester Sollzins p.a., Gesamtbetrag 11.510,08 €, mtl. Rate 137,02 €, Barclaycard

Vert 1695

2% BANK OF SCOTLAND o Videoident méglich 1 27,38 € 1 ’ 9 5 0/0
1

& Kostenlose Gesamttilgung maglich monatlich bis 5,25%

Der Filter ,Ergebnisse Filtern* ist schwer erkennbar.

Abbildung 19 Check24 - Filter gedffnet

Wie viel? Nettokredithetrzg - Wie lange? Laufzeit  Wofiir? verwendungs
10.000 € ‘ ‘ 84 Monate h ‘ Freie Verwendung -
. . ) Online-Zins Filial-Zins .

Jetzt online bis zu 2278,54 € sparen 1,89% - 4,99% 3,99% - 15,99% Kartenansicht aufklappen 3
||| Produktdetails vergleichen ? Ergebnisse filtern a Sortiert nach: Effektiver Jahreszins hd
Kredit-Eigenschaften x

Keine Bearbeitungsgebiihren Sondertilgungen maglich Fur Selbststandige
Bonitdtsunabhangige Zinsen CHECK24 Exklusivzins Ratenpausen maoglich
Kostenlose Gesamttilgung Innerhalb 48 Stunden ausgezahlt Videoident maglich
Banken
@ CHECK24 gepriifte Banken Alle Kredit-Banken

Der geoéffnete Filter ,Ergebnisse Filtern“. ,,Check24 geprifte Banken* wird nicht erklart.

Erst nach Auswahl von ,Alle Kredit-Banken* wird das beste Angebot, das der
,Deutschen Skatbank®, angezeigt. Dieses Angebot ist jedoch nicht auswahlbar
(das blaue ,,weiter“-Symbol fehlt, Abbildung 20).
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Abbildung 20 Check24 - Alle Banken

|ll Produktdetails vergleichen Y Ergebnisse filtern « Sortiert nach: Effektiver Jahreszins

Deutsch

123,16 € 0,97%

Produktdetails

2/3 aller Kunden erhalten: 2,99% eff. Jahreszins, 2,95% fester Sollzins p.a. Gesamtbetrag 11.080,17 €, mtl. Rate 131,91 €, Skatbank

9 bGFC|UgCUI’d & videoident méglich 127, 12 € 1,89 0/0

O Verlangertes Widerrufsrecht von 8 Wochen

Schlechtere Konditionen fur Bestandskunden der Bank

Produktdetails Testberichte (2) 4.802 Bewertungen m

2/3 aller Kunden erhalten: 4,15% eff. Jahreszins, 4,07% fester Sellzins p.a. Gesamtbetrag 11.510,08 £ mtl. Rate 137,02 €, Barclaycard

Erst der Filter ,,Alle Kreditbanken“ lasst den Blick auf das, auch nach Portalsicht, beste Angebot
Zu.

Der entsprechende Filter — der Schriftzug: ,,16 von 150 Angeboten — mit 150 €
Bonus bei der Kontoerdffnung* —, der bei Girokonten verwendet wird, ist ahn-
lich schwer zu erkennen.

Verivox hat im Ratenkreditvergleich am linken Bildrand die Option ,Verivox
geprufte Banken®” dazu gewahlt. Daneben ist ein ,,i“ abgebildet. Klickt der Ver-
braucher auf das Symbol, dann erscheint folgender Text: ,,0,0% Stress — Das
Verivox Versprechen. Nur 1x Daten eingeben — viele Banken vergleichen. Ex-
perten beraten am Telefon. Bequem direkt abschlieRen”. Inwiefern die Banken
»~gepruft” werden, wird nicht erklart (vgl. Abbildung 21).

Abbildung 21 Verivox - Geprufte Banken Ratenkredite

Restschuldversicherung + Rests
Verldngerte Widerrufsfrist

Al :
0,0% Stress — Das Verivox-Versprechen details * Empfehlung

Nur 1x Daten eingeben — viele Banken
Filtery Vvergleichen
Experten beraten am Telefon

Bequem direkt abschlieBen 128,4
° 2 - k Monatlic
. ; 10.000
. Online Kredit !
Alle Bankangebote Netiokre
SWK Bank
Am Ockenheimer Graben 52 .
55411 Bingen am Rhein ¥ Onlin
Kostenfreie v Sond

Erlauterung von Verivox geprufte Banken. Hieraus geht nicht hervor, dass nur Produkte dieser
Banken Uber Verivox abschlieRbar sind.
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In der Stichprobe war auch auf Verivox das beste Angebot fur den Kunden un-
ter ,Verivox geprufte Banken* nicht auswahlbar. Wahlt der Verbraucher ,alle

Bankangebote®“ aus

, erscheint auf Platz 1 der Liste das Angebot der ,Deut-

schen Skatbank* und auf Platz 2 ein Angebot der ,Evenord Bank*. Beide An-

gebote sind flr den

Kunden aber nicht auswahlbar (das gelbe ,weiter“-Symbol

fehit, vgl. Abbildung 22).

Abbildung 22 Verivox

- Alle Banken

Kredit-Eigenschaften
[ Mur Festzinsangebote
[ Ratenpausen

[ Sendertigung

[ Kostenlose Geszmitigung (]
] Online-Legitimierung

[ Restschuldversicherung

[ Verisngerte Widermufsfist

[ Auch regionale Angebote

Filtereinstellungen

() Verivex gepriifte Banken

@ Alle Bankangebate

Kostenfreie
Expertenberatung

@ 0800723 454 6

Ma-Fr 8-22 Uhr
53-50 0-22 Uhr

[

e

gepriftes
T Verglelchsportal
SAARLAND 5ot e 2295 -

| Konditionsverglelch: Ratenkredit

Q Einstellungen Hettokreditbetrag in € Laufzeit und Monatsrate Verwendungszweck

10000 84 Monate ab 12738 € v Freie Verwendung v

0 Kredite zusgewshlt vergleichan

Eossonse g ¥ Sondertilgung magich 123,16 € 0,95 % 0,97 %
+ Ratenpausen sind maglich Monatiche Rate Sollzins geb. p.a bis 200 % eff. Zins pa.
+" Restschuldversicherung maglich 10.000,00 € 84 Monate 10.345,44 €
Nettokreditbetrag 24 Raten Geszmtbetrag

2/3 alber Kunden erhaften: 295 % s geb. pa. 299°% eff. Zins p.a. B4 Raten &
12191 £p. M. 11.080.44 £ Gesamitbetrag
r WR-Bank Altenburger Land &G, Altenburger StraBe 13 04626 Schmdlin

Skatbank-Fa milienkredit

Deutsche Skatbank Tweignies

Produktdetsis 4 Empfehiung T e 3 ek Info
-evenordbank ¥ Sendertilgung moglich 127,16 € 1,88 % 1,90 %
" + Ratenpausen sind maglich Monatiiche Rate Soltzins geb. p.a bis 299 % eff. Zins p.a.
+ Kostenlose Gesamttilgung maglich 10.681,44 €
Gesamtbetrag

e-Privatiredit 3 299% eff Zins pa B4 Raten 3

Evenord-Bank Schiachthofstr 12 80439 Nimberg

Produktdetsis + Empfehlung T 7 o ek Info

¥ Sondertilgung maglich 127,38 € 1,93 % 1,95 %

+ Kostenlose Gesamttilgung maglich Monatiiche Rate Solizins geb. pa bis 5.25 % eff. Zins p.a.
10.000,00 € 84 Monate 10.609,92 €
Mettokreditbetrag 24 Raten Gesamtbetrag

2/3 aller Kunden erhalten: 3,79 % Solizins geb. p.a, 3,85 % eff. Zins p.a, 84 Raten 3

Ratenkredit
135,69 € p M. 1139796 € Gesamtbetrag

Bei Biallo sind die im Vergleich dargestellten Anbieter auf die tUber das Portal
selbst abschlielbaren Girokonten und Ratenkredite beschrankt. Erst wenn man
am Ende der Vergleichsliste ,alle* anklickt, werden die Ubrigen Angebote ge-

zeigt (Abbildung 23,

hier Girokonto, Ratenkredite ist entsprechend).

Abbildung 23 Biallo - "Alle Anzeigen"

™

fovosark
Fosthenl 51,65 €

COMMERZBANK ¢

&
P -68,00 €

Samtliche Angaben ohne Gewahr

~ 10,55% - Online-Konditionen
v (1) . ) Postbank —_
@ 0’01% Produktdetails
= 9000 10,50% 2.3/5
O] ! o = Produktdetails Commerzbank -
0,00% sk
- Kreditkarte
kostenlos
= 3000 9,50%
D 2 n - Partnerkreditkarte Sparda-Bank West —»
= 0,00% kostenlos

Produktdetails

Datenstand: 06.12.2016
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An der voreingestellten und somit reduzierten Darstellung der Ergebnisse hat
sich auch nach dem Relaunch nichts verandert. Wahlt man allerdings die Funk-
tion ,Alle anzeigen* so erhalt man zwei Rankinglisten, die untereinander lie-
gen. Die Obere ist die Liste mit den Banken, wie sie beim ersten Aufruf des
Vergleichs angezeigt wird. Es werden nur die Banken aufgefuhrt, bei denen ein
Abschluss direkt moéglichst ist (Provisionen). Scrollt man jetzt nach unten,
kommt eine zweite Liste zum Vorschein. Als Uberschrift findet sich hier folgen-
der Text: ,Alle Angebote zum Vergleich“. In dieser Liste werden neben den
(Provisions-) Banken jetzt auch eine ganze Reihe anderer Banken aufgefthrt.

Das Ranking verschiebt sich durchaus signifikant, an den Positionen 3 und 4
tauchen jetzt Banken auf, die in der Vorstellung ausgeblendet waren. Unter
der Annahme, dass viele Verbraucher sich immer nur fur die maximal ersten 5
bis 7 Ergebnisse interessieren, stellt diese Form der Darstellung eine deutliche
Verschlechterung im Hinblick auf die Objektivitat der Darstellung gegenuber
der alten Fassung dar. Vor dem Relaunch wurde nach Klicken auf ,Alle Ange-
bote im Vergleich” eine Liste dargestellt.

Abbildung 24 Biallo - Alle Banken

“ - Partnerkreditkarte

it Efor -68,00 € C 0,00% kostenlos

Produktdetails

Alie Angebote zum
Vergleich:

- Online-Konditionen
- Kreditkarte

50000 6,90% % 4,5 kostenlos
D K B +6,10 € : - Partnerkreditkarte

A 1 9
he Kreditbank AG o bls 0,4% m kostenlos
Produktdetails
- Online-Konditionen
™ 53700 6,99% o 4.4 - Kreditkarte
) " : : * kostenlos
ING Mo DiBa L +5,34 € . - Partnerkreditkarte
= VBT 1
bIS 0,35% n kostenlos
Produktdetails
- Online-Konditionen
- Kreditkarte
™ £0.000
i - 8,99% © 4,0 kostenlos
@ Yeberriges Rock : +4:58 € D) 0.3% - Partnerkreditkarte
i
= VR 370 kostenlos
Produktdetails
_ . 8,99
+4,58 € 5 -
® v 0,3

Passt der Verbraucher nicht richtig auf, kann der Eindruck entstehen, Vorein-
stellungen seien gesetzt, die tatsachlich nicht gesetzt sind.

Verivox hat zwei Voreinstellungen auf der Seite, von denen man durch das
Klicken auf ,jetzt vergleichen* zum Ranking gelangt (Abbildung 25). Die
durchaus naheliegenden Felder ,,0 € Kontofihrung“ und ,,0 € Kreditkarte* sind
deaktiviert, was jedoch nicht erkennbar ist; vielmehr muss der Verbraucher
davon ausgehen, dass sie aktiviert sind. Denn erst wenn der Verbraucher auf
die entsprechenden Felder klickt, farben diese sich orange, um die Aktivierung
zu bestatigen. Drei grune Haken vor ,Kostenlose Kontofuhrung“, ,Niedrige
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Dispozinsen* und ,Kostenlose EC- und Kreditkarten“ suggerieren, diese drei
Merkmale seien Bedingungen, die alle Angebote erfullen.

Abbildung 25 Verivox - Erste Seite Girokonto-Vergleich

Girokonto Vergleich - Jetzt Top Angebote sichern!

Direkt online abschlieBen und Gebiihren sparen

v Kostenlose Kontofiihrung
v Niedrige Dispozinsen =
ot 2

v Kostenlose EC- und Kreditkarten

0€ Kontofiihrung 0€ Kreditkarte

Kostenlose Kontoflihrung, niedrige Dispozinsen und kostenlose EC- und Kreditkarten scheinen
immer beinhaltet zu sein. O € Kontofuhrung und O € Kreditkarte scheinen auf den ersten Blick

aktiviert zu sein.

Auf der eigentlichen Vergleichsseite sind die Felder ,,Kostenlose Kontofihrung“
und , Kostenlose Kreditkarte* sowie ,, Kostenlose Kontofiihrung“ und ,, Kostenlo-
se Girokarte“ aber deaktiviert (Abbildung 26). Die Rubrik ,Filter”, in der die
tatsachlichen Einstellungen gut dargestellt sind, tritt farblich in den Hinter-
grund und wird mdaglicherweise nicht beachtet. Aufgrund der exponierten Vor-
einstellung auf der hinfuhrenden Seite ist zu vermuten, die Voreinstellungen
musse man hier nicht noch einmal prifen. Erst bei einer grindlichen Betrach-
tung der Seite fallt auf, dass die Voreinstellungen noch zu verandern sind.

Abbildung 26 Verivox - Zweite Seite Girokonto Vergleich

Girokonten im Vergleich

Schnell und sicher zu lhrem neuen Girokonto

Kostenlose Kreditharte o DK B 0, 00 €
o — Kasten pra lahr
ja® nein K
DKB-Cash 0,40 % / 6,90 %
Habenzins / Dispozins
Kostenlose Girokarte =

ja'® nein
Tarifdetails = 561 Kundenmeinungen & i dr 4 I ‘zum Anbieter @ |

Berufsgruppe

Keine Angahe W
m  Dauerhaft kos
o Kostel
Nur Filialbanken o nonsbank
Top-Girokonto
ja'® nain

Kostenlose KontofOhrung -~

7 ja® nein Tar ails + 7 Kunde; nge;
Startguthaben ™
. 7] Jauerhall kestenlose Kentolihr
ja® nein e o L. e :.JI Cehtlce Ko i 0,00 €
; ¥ Koslenluse Kreditkarte mklusive [T P

Kostenlose Kontofiihrung, niedrige Dispozinsen und kostenlose EC- und Kreditkarten sowie O €
Kontofuihrung und O € Kreditkarte sind in der Erstsortierung deaktiviert.

Auch Toptarif erweckt durch das Setzen von Haken auf der Seite, die zum
Vergleich fuhrt, den Eindruck, alle dort aufgelisteten Angebote wirden kosten-
lose Kontofuihrung und eine gratis Kreditkarte einschlie3en (Abbildung 27).
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Abbildung 27 Toptarif - Erste Vergleichsseite

TOPTARIF >

Strom v~ Gas v Kfz v Versicherung v Internet v Handy v Konto & Kredit v

Startseite » Girokonio

i
Girokonto - einfach vergleichen '}

+ Umfassender Marktiiberblick
" Mit gratis Kreditkarte
+ Kostenlose Kentofiihrung

Jetzt Girokonten vergleichen

»Mit gratis Kreditkarte* und ,Kostenlose Kontofuhrung* gesetzt?

In den dann wieder sehr transparenten, wenn auch etwas unscheinbaren, Ein-
stellungen auf der Vergleichsseite selbst sind die Kriterien , Kostenlose Konto-
fuhrung“ und ,,Gratis Kreditkarte* abgewahlt (Abbildung 28).

Abbildung 28 Toptarif - Vergleichsseite

Y Filter
1.
Kostenlose Kreditkarte " DKB v Dauerhaft koster‘ﬂos . . 0'00 €
Deusche Knedbank 4G + Kostenlose Kreditkarte inklusive " .
_ _ Kontoftihrungsgebiihr
O ja® nein DKB = Girokonto-Wechselservice
DKB-Cash 0,40 % / 6,90 %
Habenzins / Dispozins
Kostenlose Girokarte =
ja ® nein
Tarifdetails + 561 Kundenmeinungen ' 2 8 8 o
Berufsgruppe 2
Keine Angabe s

+ Dauerhaft kostenlos 0 00 €
1]

+ Kostenlose Kreditkarte inklusive

Kontoftihrungsgebiihr

Nur Filialbanken ~ norisbank o
e Top-Girckonto 0,20 % / “?'85 ‘/°
) ja® nein Habenzins / Dispozins

Kostenlose Kontofilhrung ~

O ja® nein Tarifdetails + 177 Kundenmeinungen ' 2 8 0 &

»Mit gratis Kreditkarte* und , Kostenlose Kontoflihrung“ nicht so exponiert hervorgehoben wieder

rausgenommen.

2.3 Daten

Einschrankungen bzw. Aussagen zur Vollstandigkeit hinsichtlich des abgebilde-
ten Marktes sind bei keinem Anbieter verstandlich dargelegt. Die Aktualitat der
Daten wird lediglich bei zwei Anbietern fur den Verbraucher ausgewiesen.

Vollstandigkeit: Ob der Marktvergleich vollstandig ist, bzw. wie hoch die
Marktabdeckung der in den Vergleich einbezogenen Anbieter ist, ist nicht
nachvollziehbar. Keiner der Anbieter macht transparent, welche Anbieter nicht

iff institut fur finanzdienstleistungen e.V. 2016



Deskriptive Studie Uber Vergleichsportale im Internet 34

erfasst werden.?® Dies ist insbesondere vor dem Hintergrund problematisch,
dass in der Finanzdienstleistungsbranche allgemein bekannt ist, dass einige
grolRe Finanzdienstleister wie etwa die Allianz ihre Produkte grundsatzlich nicht
von den Vergleichsportalen bewertet haben mdchte. Diese wichtige Informati-
on, die die Aussagekraft der Vergleichsergebnisse offensichtlich schmalert,
wird auf keiner der untersuchten Vergleichsseiten erwahnt. Drei der Vergleich-
sportale stellen bei einigen Produkten eine Liste der in den Vergleich einbezo-
genen Anbieter zur Verfiugung. Diese ist so allerdings nur fir geduldige und
kenntnisreiche Nutzer informativ. Damit man sie nutzen kénnte, musste man
sich zuerst selbst eine vollstdndige Marktlbersicht erstellen und diese dann
mit der dargestellten Liste vergleichen. Da es recht viele Anbieter gibt, ist das
sehr aufwendig und widerspricht dem Hauptnutzen der Portale fur den Ver-
braucher: der Bequemlichkeit.

Bei Verivox gibt es eine Liste, die unscheinbar am Ende der — je nach Produkt-
vergleich — langen Vergleichsliste zu finden ist (Abbildung 29). Bei Girokonten
und Ratenkrediten werden die teilnehmenden Banken wiedergegeben. Bei Au-
toversicherungen werden teilnehmende und zusatzlich nicht teilnehmende
Versicherer (in dieser Reihenfolge) genannt.

Check24 stellt die Informationen Uber teilnehmende Autoversicherer an ahn-
lich unscheinbarer Stelle zur Verfigung wie Verivox. Check24 macht Angaben
daruber, welche Unternehmen mit welchen Tarifen am Preis-Leistungs-
Vergleich teilnehmen, welche nur am Leistungs-Vergleich teilnehmen und wel-
che an keinem der beiden teilnehmen. Diejenigen, die nicht am Preis-
Leistungs-Vergleich teilnehmen, werden anscheinend nicht im Vergleich aufge-
fahrt. Da nicht nur die Unternehmen, sondern auch die Tarife aufgefuhrt wer-
den, muss man weit nach unten scrollen, um die Unternehmen, die nicht am
Preis-Leistungsvergleich teilnehmen, zu sehen (Abbildung 30).

26 Check24 gibt immerhin bei den Autoversicherungsvergleichen an, welche Anbieter nicht bei den Preis-
und Leistungsvergleichen teilnehmen.
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Abbildung 29 Verivox - Teilnehmende Banken

Teilnehmende Banken

0 Kredite ausgewahlt:

SKG BANK
Postfach 10 27 62
66027 Saarbriicken

Produktdetails +

Am unteren Ende des Vergleichs wird rechts auf die teilnehmenden Banken verlinkt.

Abbildung 30 Check24 - Teilnehmende Unternehmen

Kfz-Versicherungstarife

Versicherer
ADAC Versicherung
ADAC Versicherung
ADAC Versicherung
ADCURI

ADCURI
AdmiralDirekt.de
AdmiralDirekt.de
AdmiralDirekt.de
AdmiralDirekt.de
AdmiralDirekt.de
AdmiralDirekt.de
AdmiralDirekt.de
AdmiralDirekt.de
AdmiralDirekt.de

L T v o B o 1 N s S N

e i
P M = D

Diese Kfz-Versicherungstarife nehmen am Preis- und Leistungsvergleich teil (Stand: Dezember 2016):

Tarif

Eco

Kompakt

KomfortVario

Premium-Schutz

Premium-Schutz mit Werkstattbindung

Basis CHECK24-Sondertarif

Basis CHECK24-Sondertarif mit Werkstattservice
Basis CHECK24-Sonderrabatt Junge Fahrer

Basis CHECK24-Sonderrabatt Junge Fahrer mit Werkstattservice
Basis

Basis mit Vorkasse

Basis mit Werkstattservice

Komfort CHECK24-Sondertarif

Komfort CHECK24-Sondertarif mit Werkstattservice

Nicht teilnehmende Unternehmen sind oben noch nicht erkennbar. Diese kommen erst deutlich

weiter unten.

Aktualitat: Bei Girokontenvergleichen geben FinanceScout24 und Biallo den
Datenstand unterhalb des Vergleichs an, die anderen Portale geben keinen

Datenstand an.
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2.4 Qualitatsmanagement

Der Versicherungsombudsmann ist bei allen Portalen in der Ful3zeile unter
~Impressum® oder ,Erstinformation* zu finden. Hinweise auf den Bankenom-
budsmann gibt es nicht. Bei drei Portalen sind mindestens bei einem Produkt
Kontaktmadglichkeiten lediglich in der Ful3zeile bzw. auf der Startseite zu fin-
den.

Girokonten: Tabelle 6 gibt einen Uberblick iber Kontakt- bzw. Beschwerde-
moglichkeiten der Portale, und wie gut diese jeweils auffindbar sind. Alle Por-
tale verfugen Uber Telefon-Hotlines, die meisten auch uber schriftliche Rick-
fragemoglichkeiten. Bei vier von funf Portalen ist die Auffindbarkeit aber
schlecht, da diese sich lediglich in der Ful3zeile verbergen. Hinweise auf den
Ombudsmann sind lediglich bei FinanceScout24 und Biallo gegeben, allerdings
nicht fir den Ombudsmann des Bankenverbands, sondern den Versiche-
rungsombudsmann. Die Angabe des Bankenombudsmannes wéare moglicher-
weise hilfreich.

Tabelle 6 Kontaktmdglichkeiten der Vergleichsportale (Girokonten)

Portal Ruckfragen Auffindbarkeit Ombudsmann Q:i:fmdbar-
. Gut sichtbar oberhalb .
Check24 | Ja, Hotline des Vergleichs Nein -
. - Ja, allerdings Versiche- .
Verivox Ja, Hotlmg ur_]d Sch”mwhe FuRzeile, Kontakte rungsombudsmann, kein Ban- FuBzeile,
Anfragemdglichkeiten. Impressum
kenombudsmann.
Fi- Ja, ,.Expertenhilfe*: Hotline, Ja, allerdings Versiche- FuRzeile
nancesco | Nutzerforum, Expertenforum, | Nur auf der Startseite | rungsombudsmann, kein Ban- Im ressulm
ut24 Rickfragemdglichkeiten. kenombudsmann. P
. | Ja, kostenloser Infoservice per | Gut sichtbar oberhalb Ja, allerdings Versiche- FuRzeile,
Toptarif . - rungsombudsmann, kein Ban-
Mail des Vergleichs Impressum
kenombudsmann.
. Ja, Hotline und schriftliche . L el Viersilie- FuRzeile,
Biallo o . FulRzeile, Kontakte rungsombudsmann, kein Ban-
Anfragemdglichkeiten. Impressum
kenombudsmann.

Bei allen Vergleichsportalen stimmten, in den fur diese Studie durchgefuhrten
Stichproben, die Konditionen aus den Ergebnislisten des Portals mit den tat-
sachlichen Konditionen auf den Seiten der Anbieter Uberein. Es traten bei kei-
nem Vergleichsportal im weiteren Prozess des Vertragsabschlusses uberra-
schende, zuséatzliche Kosten auf.

Ratenkredite: Tabelle 7 gibt einen Uberblick Uiber Kontakt- bzw. Beschwerde-
moglichkeiten der Portale und wie gut diese jeweils auffindbar sind.

Alle Portale verfiigen uber Telefon-Hotlines, die meisten auch uUber schriftliche
Ruckfragemadglichkeiten. Bei zwei Portalen ist die Auffindbarkeit aber schlecht.
Bei Biallo verbergen sich diese lediglich in der Ful3zeile. FinanceScout24 weist
als einziges Portal auf der Vergleichsseite selbst keine Kontaktmaoglichkeiten
direkt aus. Hinweise auf den Ombudsmann geben alle untersuchten Vergleich-
sportale, bis auf Check24, allerdings nicht auf den Ombudsmann des Banken-

iff institut fur finanzdienstleistungen e.V. 2016



Deskriptive Studie Uber Vergleichsportale im Internet

37

verbands, sondern auf den Versicherungsombudsmann. Der Hinweis darauf
befindet sich jedoch lediglich in der FuRzeile, ganz unten auf der Seite.

Tabelle 7 Kontaktmdglichkeiten der Vergleichsportale (Ratenkredite)

Portal Ruckfragen Auffindbarkeit Ombudsmann Auffindbarkeit
Ja, Hotline und Chat Gut sichtbar oberhalb | Nein -
des Vergleichs, sowie
durch griine Symbole
Clinas am linken Rand, zu-
satzlich Kontakt in der
FuRzeile
Ja, Hotline und schriftli- | Gut sichtbar, ober- Ja, allerdings Versiche- FuRzeile, Im-
che Anfragemdglichkei- | halb der Vergleichslis- | rungsombudsmann, kein Ban- | pression
Verivox ten. te und links daneben, kenombudsmann.
auBerdem Kontakte in
der FuRRzeile
Ja, ,.Expertenhilfe*: Nur auf der Startsei- | Ja, allerdings Versiche- FuRzeile, Im-
Hotline, Nutzerforum, te rungsombudsmann, kein Ban- | pression
Financescout24 | Expertenforum, Riick- kenombudsmann.
fragemdglichkeiten.
Ja, kostenloser Infoser- | Gut sichtbar oberhalb | Ja, allerdings Versiche- FuRzeile, Im-
Toptarif vice per Mail des Vergleichs rungsombudsmann, kein Ban- | pression
kenombudsmann.
Ja, Hotline und schriftli- | FuRzeile, Kontakte Ja, allerdings Versiche- Fulzeile, Im-
che Anfragemdglichkei- rungsombudsmann, kein Ban- | pression
Biallo ten. kenombudsmann.

Die Zuverlassigkeit der Angebote zu testen war nicht mdglich. Bei dem Pro-
dukt Ratenkredit wurde nicht tberprift, ob die auf dem Vergleichsportal ange-
gebenen Konditionen mit denen uUbereinstimmen, die schliellich angeboten
werden. Bei einigen Portalen wirde dies namlich zu einer Kreditabfrage fuh-
ren, die auch fur andere Banken sichtbar ist und vermutlich Auswirkungen auf
den Score der Tester haben durfte. Zudem sind die Zinssatze in aller Regel
bonitatsabhangig, auf den Portalen werden aber lediglich 2/3-Zinsen bzw. nur
der effektive Jahreszins dargestellt.

Autoversicherung: Eine Ubersicht tber die Rickfrage- und Beschwerdemdog-
lichkeiten findet sich in Tabelle 8. Hier sind die Ruckfragemoéglichkeiten bei
allen Portalen gut auffindbar, der Hinweis auf den Ombudsmann ist entweder
in der Ful3zeile, im Impressum oder in der Erstinformation zu finden.

Zuverlassigkeit: Die Angaben konnten in den Stichproben immer bestatigt
werden. Hierbei wurde jeweils das bestplatzierte Produkt Uberpruift.
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Tabelle 8 Kontaktmdglichkeiten der Vergleichsportale Kfz
Portal Ruckfragen Auffindbarkeit Ombudsmann Auffindbarkeit
Ja, Hotline Oberhalb des Ver- Ja Fulzeile,
gleichs (Hotline) bzw. Erstinformation
Check24 FuBzeile, Kontakt
Ja, Hotline und schriftliche FuRzeile, Kontakte Ja FuRzeile, Im-
Verivox Anfragemdglichkeiten. pressum
Ja, ,,Expertenhilfe”: Hotline, | Hotline (oberhalb), Ja Fulzeile, Im-
. Nutzerforum, Expertenforum, | Startseite pressum
Financescout24 | schriftliche Anfrageméglich-
keiten
Ja, Hotline, Online-Chat, Links neben Vergleich |Ja Fulzeile, Im-
. schriftliche Anfragemdglich- | (Hotline, Chat) bzw. pressum
Toptarif keiten FuBzeile, Kontakt
Ja, Hotline und schriftliche Oberhalb des Ver- Ja FuBzeile, Im-
Biallo Anfragemdglichkeiten. gleichs (Hotline), pressum
FuRBzeile, Kontakte
2.5 Kundenkommentare und —ratings

Bei drei Portalen werden keine, bei einem Anbieter nur wenige, Kommentare
gezeigt und es ist bei Letzterem nicht klar, nach welchen Kriterien die Auswahl
erfolgt. Es wird bei keinem Anbieter erlautert, ob, und wenn ja, nach welchen
MalRstdben die Kommentare moderiert werden.

Ein Anbieter legt zwar alle Einzelbewertungen offen, die fur das Ranking ent-
scheidende Durchschnittsbildung ist jedoch nicht nachvollziehbar. Bei vier Por-
talen kdnnen Bewertungen erst nach Abschluss abgegeben werden. Das ver-
zerrt die Ergebnisse deutlich zum Positiven hin.

Girokonten und Ratenkredite: Bei Girokonten und Ratenkrediten ist die Funkti-
onalitdt der Kommentarfunktionen jeweils vergleichbar. Die meisten Portale
ermdglichen die Abgabe eines Kommentares erst, wenn der Nutzer auch einen
Vertrag Uber das Portal abgeschlossen hat. Bewertungen, die erst nach Ab-
schluss getatigt werden, verzerren das Ergebnis deutlich.?’

Lediglich bei Check24 und Biallo kbnnen Kundenkommentare (=Text) abgege-
ben werden, die auf den Vergleichsseiten auftauchen®®,

Bei Biallo wird die Anzahl der Kommentare zu einem Produkt unterhalb der
Sternchen aufgefuhrt. Direkt angezeigt werden nur wenige Bewertungen. Bei-
spielsweise werden fur die comdirekt Bank 11 Kommentare ausgewiesen. An-
gezeigt werden auf der Rankingseite aber nur 3 Kommentare aus den Jahren
2009 und 2010 (Abbildung 31).

27 Ein unzufriedener Kunde schlieBt wahrscheinlich nicht ab. Bewertungen, die vor Vertragsabschluss geta-
tigt werden kdnnen, sind nach Rickmeldung der Portale mdglicherweise durch negative Bewertungen
von Mitbewerbern verfalscht, so dass sich dies ebenfalls nicht anbietet. Ein Ausweg wére eventuell die
Sammlung der Bewertungen mehrerer Anbieter Uber einen Dritten und die Darstellung der relativen Er-
gebnisse.

28 Fast alle Portale lassen sich iber Ekomi bewerten. Dort ist dies prinzipiell méglich.
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Abbildung 31 Biallo - Produktbewertung/Kommentierung

s - Online-Konditonen
X
Kommentare
i 12.05.2009, 04:38 Uhr
wiistenrot Abdall D
E +0,?6’€ von Abdallah =
Bargeldversorgung
MNach ein vorteil ist das man Bargeld Kostenlos Gber die Commerzbank
einzahlen und betrage aber 1000€ kann man sich an der Kasse von der
Commerzbank auzahlen lassen
i g s P I
+0,15 € 08.02.2010, 09:34 Uhr =
von NoMName
Filialnutzung der Commerzbank
Kostenlose Bargeld Ein-und Auszahlungen am Schalter oder Automaten
i méglich bei allen Filialen der Commerzbank, was bei anderen Internet-
u -10.47 € Banken nicht oder nur sehr eingeschrankt méglich ist. Auch ist I
: Telefonbanking moglich bei der comdirect, was z.B. bei der DKB-Bank nicht
geht
11.02.2010, 10:14 Uhr
1
e}ltlhﬂ* 14.85 € von BlechCash I
1 nicht kreditwurdig?Wer? Die Bank oder ich?
Visa-Cardantrag und Dispo abgelehnt trotz Angabe des Arbeitgebers und
Gehaltseingangen. Lacherlich, zumal ich bei meiner jetzigen Bank Dispo und
Mastercard habe und auch dort bleiben werde.
]
-2385€ " bis 0,01% 0 Fostenics J

- Online-Konditionen
Produktdetails

Die Auswahl der angezeigten Kommentare bei Check24 ist nicht nachvollzieh-
bar. So werden die Kommentare zum Teil nicht chronologisch sortiert (siehe
das Angebot von Wustenrot, Abbildung 32).
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Abbildung 32 Check24 - Kommentare und Bewertung Wistenrot

Monatlicher Geldeingang | B i
@® Uber1.000¢€ = CHECK2q 58.000 10,87% 0 € Kontogebiihr bz
wiistenrot et o
Unter 1.000 € i3 Automaten in ispozins 0e Kreditkarten- VisA
Top Giro :’ R Deutschiand fiir 0,00% gebiihr
kostenloses Abheben Habenzins oiiis
Kreditkarte gewiinscht? EShEgar ¢ 150 € Bonus im 1. Jahr
@ ; - i m
vergleichen Produktdetails v 218 Bewertungen A
£ Kundenbewertungen zur Wiistenrot Bank / Die neusten Kundenbewertungen mit Kommentar
ilter
3,9 von 5 Sternen (218 Bewertungen) Gernot R 13.10.2016
pankentyp Mobiler Tan ware super. Sonst ist alles fein
Es haben inden, weld HECK24 ein Girokonto beantragt
nur Direktbanken haben, di enrot Bank bew SvenD 05.10.2016
i EiRaIbSAkER Weltweites kostenloses Geldabheben.
nur Filialbanker 5Staiiia 04
Jihrict Judith W 13.10.2016
Kontofit bii A Steme £ Ich bin bereits Kunde der Bank gewesen. Ich finde es gut das keine
Anteithnmgsg ehting 3steme NN 3 Kosten anfallen, so wie momentan bei allen anderen Banken.
0 € ohne Bedingungen
) ) 2 sterne [ 11 Eric S 09.10.2016
0 € mit Badingungen Alles gefallt mir sehr gut.
1 Stern || 11
Kostenpflichtig
Dispozins « vorherige  nédchste »

Die Berechnung der durchschnittlichen Bewertung ist nicht nachvollziehbar. Das gewichtete
Mittel ergibt gerundet 4,1.

Alle getesteten Portale bis auf Biallo bieten vergleichbare Moglichkeiten an,
Angebote zu bewerten. Der Kunde kann die Produkte mit % (sehr schlechte
Bewertung) bis %% %% % (sehr gute Bewertung) bewerten. Bei Biallo existiert
zwar auch eine Bewertung in Form von Sternen, allerdings vergibt Biallo diese
im Rahmen ihres ,,Produktchecks” selbst. Es handelt sich nicht um Erfahrungs-
berichte von Kunden.

Check24 ist der einzige Anbieter, der Einzelbewertungen auf den Vergleichs-
seiten anzeigt. Allerdings ist die Berechnung der durchschnittlichen Sternebe-
wertung nicht nachvollziehbar (vgl. Abbildung 32). Bildet man in dem aufge-
fuhrten Beispiel das Mittel aller abgegebenen Bewertungen, erhalt man 4,07
(gerundet 4,1). Check24 gibt jedoch 3,9 an. Wie Check24 auf diesen Wert
kommt, ist nicht ersichtlich. Bei zwei weiteren Stichproben konnte dieser Be-
fund bestatigt werden.

Eine Moderation der Kundenkommentare bzw. -bewertungen ist nur bei Biallo
erkennbar. Die Biallo-Redaktion sichtet jeden Kommentar; was das allerdings
genau bedeutet, wird nicht erlautert.

Autoversicherungen: Bei Autoversicherungsvergleichen verwendet Biallo das
gleiche Verfahren bei Kommentaren wie Check24.

Bei FinanceScout24 gibt es, wie fur die anderen Produkte auch, Kundenbewer-
tungen in Form von 1-5 Sternen. Die Bewertung ergibt sich dieses Mal aus
dem Durchschnitt zweier Einzelbewertungen — eine direkt nach Vertragsab-
schluss, die Zweite erst nach zwei Jahren. Bei der Kfz-Versicherung ist es fur
den Verbraucher auch maoglich, Kommentare in Textform zu verfassen. Die
Kommentare zu der abgegebenen Sternebewertung werden angezeigt, wenn
der Nutzer auf den Balken der jeweiligen Sternezahl klickt. Eine Moderation
der Beitrége ist nicht ersichtlich.

Bei Toptarif sind unter den Listeneintrdgen die durchschnittlichen Gesamtkun-
denbewertungen (in Form von 1-5 Sterne) angegeben. Klickt der Nutzer da-
rauf, werden die letzten Einzelbewertungen und Kommentare angezeigt. Dort
besteht die Mdglichkeit, sich entweder positive oder negative Kommentare an-

iff institut fur finanzdienstleistungen e.V. 2016



Deskriptive Studie Uber Vergleichsportale im Internet 41

zeigen zu lassen. Dazu wird angegeben, ob der Kunde ,,wieder zur [XY] wech-
seln*“ wirde, oder ob der Kunde ,,nicht wieder zu [XY] wechseln* wirde. Eine
Moderation dieser Beitrage ist nicht ersichtlich. Die Kommentare werden dabei
absteigend chronologisch angezeigt. Es ist dem Nutzer moglich, sich nur posi-
tive bzw. negative, oder alle Kommentare anzeigen zu lassen. Die Gesamtbe-
wertung des Produkts ergibt sich aus den Einzelbewertungen fur Service, Preis
und Anbieterwechsel (ebenfalls 1-5 Sterne) und scheint der Durchschnitt die-
ser Faktoren zu sein.

2.6 White-Label?®

Um die Ergebnisse zu validieren, empfehlen Verbraucherschutzer, sich auf
mehreren Portalen zu informieren. Haufig handelt es sich jedoch tatsachlich
um die gleichen Vergleichsrechner, lediglich mit einem anderen Webauftritt.
Die Hinweise darauf sind schwer zu entdecken. In einem Fall stoi3t der Ver-
braucher erst nach der Auswahl und auf dem Weg zum Abschluss auf diesen
Hinweis. Bei Kfz-Versicherungen stehen hinter den funf getesteten Anbietern
lediglich zwei Portale.

Der Girokonten-Rechner von FinanceScout24 ist ein White-Label-Angebot. Dies
ist moglicherweise nicht deutlich genug erkennbar. Lediglich unterhalb des
Vergleichs findet sich in grauer, unscheinbarer Schrift der Hinweis: ,,* Werte
far gewéhlten Zeitraum, die Berechnung erfolgt auf Basis der aktuellen Zinss-
atze vom 01.12.2016. Alle Angaben ohne Gewahr, © 2016 financeAds.net".
Hierdurch wird auf den eigentlichen Rechneranbieter financeAds.net hingewie-
sen (Abbildung 33).

Abbildung 33 FinanceScout24 - White-Label von financeAds.net (Girokonten)

TARGO X BANK TARGOBANK 0,00 % 12540 € -125,40 € zum Anbieter

e [ ===

¥ HypoVereinsbank HypoVereinsbank 0,00 % 178,80 € -178,80 € Zinn Anbieter
AlinGedt HVB ExklusivKento 10.89 %

Auf FinanceScout24 findet sich auch bei Ratenkrediten ein White-Label von
FINANZCHECK. Auf der Vergleichsseite findet sich darauf kein Hinweis. Erst
nach Auswahl eines Kredits kann man dies am Ful3 der jeweiligen Seite sehen
(Abbildung 34).

2% White-Label: ein Produkt oder eine Dienstleistung einer Firma, die nicht unter der eigenen Marke angebo-
ten wird. Quelle: gruenderszene.de, abgerufen am 20.11.2016.
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Abbildung 34 FinanceScout24 - White-Label von FINANZCHECK (Ratenkredite)

FINANCE Unabhangige Finanz- und
_ Versicherungsvergleiche

@ Person © Arbeitgeber © Einkommen (4]

bsiald Unverbindliche, kostenlose Kreditanfrage

L 90 S0 hix

Ihre Vorteile

" unverbindliche, kostenlose Kreditanfrage

" es wird kein negativer Schufaeintrag fur Sie erzeugt

+ diese Anfrage ist noch kein Abschluss

' Auszahlung erst nachdem der unterschriebene Antrag per Post-ldent-Vierfahren an
die Bank gesendet wird

Kreditnehmer

Anzahl Kreditnehmer @ eine Person () zwei Personen v
Powered by FINANZCHECK de & Sichere und verschlis|

Hinweis auf White-Label findet sich unten links.

Fur Ratenkredite greift Toptarif auf smava als White-Label zuriick. Die Infor-
mation dazu steht eher unscheinbar am Ende des Vergleichs (Abbildung 35).
Abbildung 35 Toptarif - White-Label von smava (Ratenkredite)

(extrakredit 98,39 € 6,74% 6,95%
— o bis 14,89%* bis 15,95 %* m
Produktdetails 1 Bewertung

* Bonitats abhangiger Zinssatz
AGB | Datenschutz | Impressum
Ubenragung Ihrer Angaben erfolgt Gber Sicherheitsserver a’

Die Datenerhebung erfelgt durch die smava GmbH

Hinweis auf White-Label smava findet sich links unten.

FinanceScout24 und Biallo verwenden bei Autoversicherungen den gleichen
White-Label-Rechner (siehe Abbildung 36 und Abbildung 37), in diesem Fall
von Check24. Toptarif wiederum verwendet den gleichen Rechner wie Verivox
(Abbildung 38), beide gehdren zur ProSieben-Gruppe.

Dass es sich um White-Label-Angebote handelt, ist insbesondere bei Fi-
nanceScout24 leicht zu Ubersehen. Die Schrift ist relativ klein und in schwar-
zer, bzw. grauer Farbe. Bei Toptarif muss der Nutzer den ebenfalls farblichen
und von der GréRe her unscheinbaren Schriftzug ,,Erstinformation® anklicken
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und erfahrt dann, dass es sich um einen Rechner von Verivox handelt. Auch
bei Biallo ist der Hinweis auf die Nutzung des Rechners von Check24 leicht zu
Ubersehen (Abbildung 37).

Abbildung 36 FinanceScout24 - White-Label-Angebot von Check24 (Kfz-
Versicherungen)

FINANCE Unabhangige Finanz- und Versicherungsvermittiung durch Check24

- Versicherungsvergleiche

KFZ-Versicherungsvergleich

Fahrzeug

) Welches
Ihr Kennzeichen E D e Kennzeichen gebe
ich an?

Bitte geben Sie das
Ortskurzel ein, das

i Fahrzeugschein Marke und auf Threm
Fahrzeugauswahl Gber Modell Kennzeichen stehen

soll oder bereits steht.

Der Hinweis darauf, dass Check24 vermittelt, findet sich rechts oben im Ausschnitt.

Abbildung 37 Biallo - White-Label Check24 (Autoversicherung)

bia|lo.de a & v o+ 8 Q

Ihr Geld verdient mehr. Geldanlage Finanzierung versicherung Mehr Inhalte Alle Vergleiche Suchen

Kfz-Versicherung

Startseite ® Kfz-Versicherung

Kostenlos Kfz-Versicherungstarife vergleichen powered by CHECK24

®) Fahrzeug Fahrzeug

Ihr Kennzeichen

= Welches Kennzeichen gebe

Bitte geben Sie das Oriskirzel

ein, das auf Threm Kennzeichen
stehen soll oder bereits steht.

Fahrzeugauswahl lber fahrecugschein R::leeuurd

Der Hinweis darauf, dass Check24 vermittelt, findet sich links unten im Ausschnitt.
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Abbildung 38 Toptarif - White-Label (Kfz-Versicherung)

TOPTARIF 0800 - 10 30 49 810 J

Versicherung~ | Internetv Handy~v | Konto & Kredit v Hot Deals

Kfz-Versicherung: Jetzt wird's guinstiger fur Dich.
Spare bis zu 850 € bei Deiner Kfz-Versicherung! Bis zum 30.11. wechseln:

= ool [0

+" Dein personliches Angebot aus tiber
200 Tarifen

+ Unverbindlich und kostenfrei Postleitzahl
vergleichen

il o & i

Dein unabhangiger
- Kfz-Versicherungsver-
gleich Erstinformation

Der Hinweis darauf, Teil von Verivox zu sein, findet sich in der ,,Erstinformation“ neben dem
TUV-Siegel.

2.7 Geschaftsmodell und Firmenabhangigkeiten

Zwei Anbieter gehéren zur selben Unternehmensgruppe. Diese fir den Ver-
braucher nicht unerheblichen Informationen sind lediglich im Impressum oder
der Rubrik ,,iiber uns* zu finden.

Angaben zum Geschaftsmodell sind bei keinem der hier untersuchten Anbieter
leicht zu finden. Wie genau das Geschaftsmodell gestaltet ist, wird nicht dar-
gelegt. Insbesondere welche Anbieter konkret Uberhaupt oder mehr Provisio-
nen als andere Anbieter an das Vergleichsportal zahlen und damit maoglicher-
weise die Auswahl oder Darstellung beeinflussen, wére wichtig zu wissen. Ob
verschiedene Produktanbieter unterschiedliche Provisionen zahlen und ob Pro-
visionen nur bei Vertragsabschlissen, oder zum Beispiel bei einem Klick auf
die Seite des Produktanbieters, gezahlt werden, wird in keinem Fall ersichtlich.
Lediglich ein Anbieter gibt Uberhaupt an, dass die Provisionshdohe variieren
kann. Toptarif ist ein Unternehmen von Verivox. Das ist auf der Startseite des
Portals fur den Nutzer allerdings nicht ersichtlich. Erst am Ende der Seite, un-
ter der Kategorie ,Uber uns“ wird der Verbraucher auf eine Seite weitergelei-
tet, in deren Mitte die Information Uber die Zugehdrigkeit zu Verivox abgebil-
det ist (vgl. Abbildung 39).
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Abbildung 39 Toptarif - White-Label

Unsere Expertise fir Dich

Seit 2007 unterstitzt TopTarif Verbraucher dabei, alte Vertrage loszuwerden und einen neuen,
passenden Tarif zu finden und damit jede Menge Geld zu sparen. So haben wir bereits dber einer Million
Kunden beim Wechsel geholfen. Wie wir uns finanzieren? Zum einen durch Werbung und zum anderen
durch Provisionen, wenn wir Kunden und Anbieter erfalgreich vermitteln kéinnen. Das qute fir Dich:
Unser Senvice ist dadurch absolut kostenlos. Und selbstverstandlich vermitteln wir auch Anbieter und
Tarife, filr die wir keine Pravision erhalten.

TopTarif gehért zur Verivox-Gruppe

Seit 2014 gehart TopTarif zur Verivox GmbH und damit zur ProSiebenSat 1-Gruppe. Davon profitieren
nicht zuletzt unsere Kunden, weil wir als Teil eines grofien Partner-Metzwerkes neben unabhangigen
Vergleichen auch Woche fir Woche exklusive Deals anbieten kdnnen.

FinanceScout24 gehért zur Scout24 Services GmbH. Auch diese Information
wird dem Verbraucher nicht auf der Startseite prasentiert. Ahnlich wie bei
Toptarif steht das am Ende der Startseite in der Kategorie ,Impres-
sum/AGB/Datenschutz”. Klickt der Nutzer darauf, wird er auf eine Seite wei-
tergeleitet, auf der direkt oben steht: ,FinanceScout24 ist ein Portal der
Scout24Services GmbH*.

Finanzierungsmodell: Check24 finanziert sich Uber Werbung und Provisionen.
Das ist fur den Kunden auf der Startseite allerdings nicht ersichtlich. Er muss
erst an das Ende der Seite scrollen und dort die Verknupfung ,,Unternehmen*
auswéhlen (vgl. Abbildung 40).

Abbildung 40 Check24 - Finanzierung

Sitemap Blog News Karriere Presse Unternehmen Partner Partnerprogramm Werbung Gutscheine Kontakt AGB | Datenschutz | Impressum

© 2016 CHECK24 Vergleichsportal GmbH Miinchen. Alle Inhalte unterliegen unserem Copyright.

CHECK; .?_9 Deutschlands groBtes Vergleichsportal

Folgt er diesem Link, muss er ,,Uber Check24* anklicken (obwohl in der Be-
schreibung dieses Punktes nichts tber die Finanzierung zu lesen ist); erst dort
beschreibt Check24 in der Mitte des Textes sein Finanzierungsmodell (siehe
Abbildung 41). Check24 bietet ,,den Unternehmen, die an Vergleichen teilneh-
men, einen kostenginstigen Vertriebsweg*“.
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Abbildung 41 Check24 - Finanzierung Il

Unternehmensinformationen im Uberblick

o Unternehmensgeschichte: Vom Start-Up zum grofen Vergleichsportal mit den meisten Auszeichnungen

Q Welchen Nutzen hat der Kunde?

o "CHECK24 Academy” - Wie uns der Kunde erzieht...

o TUV-zertifizierter Datenschutz

o Wie verdient CHECK24 sein Geld, wenn der Vergleich viéllig kostenlos ist?
CHECK24 bietet den Unternehmen, die an den Vergleichen teilnehmen, einen kostenglnstigen Vertriebsweq.
Die Firmen sparen teure Marketingausgaben zur Kundenakquise und zahlen CHECK24 dafir pro
Vertragsabschluss eine Provision. FUr den Verbraucher ist der Vergleich komplett kostenlos. Auch beim
Vertragsabschluss muss der Kunde nicht mit einem Aufschlag rechnen.
Durch die Vergleichsrechner schafft CHECK24 Transparenz, erhiéht den Wettbewerb und sorgt so fiir sinkende
Preise, die den CHECK24-Kunden zugutekommen. In einigen Fallen bekommt der Kunde Gber CHECK24 sogar

einen Extra-Rabatt.
Weitere Einnahmen erzielt CHECK24 durch Werbung auf der Unternehmenswebsite.

o Unternehmensziele: Benutzerfreundlichkeit und Produktbreite stetig vergrifern

Ausfihrliche CHECK24-Qualitatsrichtlinien

Auch bei Verivox ist die Finanzierungsmethode fur den Verbraucher nicht auf
den ersten Blick offensichtlich. Direkt auf der Startseite ist lediglich ein soge-
nannter ,Slider“ (Abbildung 42) angebracht. Slider zeigen die dargestellten
Seiten — hier funf Stiuck, erkennbar an den unter dem Slider angebrachten
Punkten — mit zeitlicher Verzégerung nacheinander an. Der unten gezeigte
Hinweis ,Provisionen und Neutralitat — kein Widerspruch“ erscheint so erst
nach ca. 20 Sekunden. Die meisten Verbraucher haben dann naturgemaf be-
reits den Vergleich gestartet.

Bei den Autoversicherungsseiten weist Verivox meist auf seine Vermittlertatig-
keit hin. Auf der Hauptseite ist dies allerdings nicht zu sehen. Bei den darauf
folgenden Seiten ist der Blick des Kunden vermutlich auf die Abfragefelder ge-
lenkt (ebenfalls Abbildung 42).

Abbildung 42 Verivox - Provisionen und Neutralitat

0800 80 80 890

Werivox G RS | meem

» Startseite ervlene Fosidbent =2 ¥]

Die gunstigsten Tarife. Nur bei uns. Nur beim Testsieger.

Strompreisvergleich

"
W Strompreisvergleich s-'s e s 3
l ik Provisionen und Neutralitat — kein Widerspruch!
Thre Postleitzahl
‘ . 17489 Fur die Vermittlung passender Tarife erhalt Verivox Provisionen.
GAsgmim i Diese nehmen keinen Einfluss auf die Ergebnisliste im Tarifrechner.

Anzahl Personen oder kWhyJahr Auf Position eins steht immer der glinstigste Tarif.

5: (T ] [T A [ 1 I Wir zeigen auch Tarife an, die wir nicht vermitteln und durch die v -
wir keine Provision erhalten - das gehdrt fiir uns zu einem
umfassenden Marktuberblick.

Kfz-Versicherung
DSL-Preisvergleich 1020 kWh/Jahr

Ratenkredit Jetzt vergleichen! >

Slider ,,Provisionen und Neutralitat — kein Widerspruch* taucht erst nach ca. 20 Sekunden auf.

Es gibt eine weitere Alternative. Scrollt der Nutzer nach unten links und klickt
auf ,Uber uns“ und auf der nachsten Seite auf ,Wir sind unabhangig®, gelangt
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er auf eine Seite, in deren Mitte die Finanzierung beschrieben wird (siehe Ab-
bildung 43).

Abbildung 43 Verivox - Finanzierung

Und wie verdient Verivox Geld?

Die Mutzung der Verivox-Preisvergleiche ist fir unsere Kunden kostenlos. Damit das so
bleibt, ist Verivox — wie jedes andere Unternehmen auch — auf Einnahmen angewiesen.
Wir finanzieren unsere Dienstleistungen durch Vermittlungsprovisionen, Werbung und

die Vermarktung von dbergecrdneten Marktdaten.

Provisionen und Meutralitdt — kein Widerspruch!

WVerbraucher kénnen bei Verivox die passenden Tarife ermitteln und direkt Gber unser Portal
einen Anbieterwechsel vornehmen. Das spart Zeit — und entlastet Verbraucher und Anbieter

gleichermaBen. Fdr diesen Service erhalten wir eine Provision vom jeweiligen Anbieter,

Bei FinanceScout24 ist es ahnlich. Dort muss der Verbraucher auf ,Uber uns*
um dort auf ,Haufige Fragen und Antworten* zu klicken, wo er dann in der Mit-
te des Textes (Punkt 6 von 10) Auskinfte erhalt (siehe Abbildung 44).

Abbildung 44 FinanceScout24 - Finanzierung

6. Wie verdient FinanceScout24 Geld?

Bei FinanceScout24 kénnen Sie zahlreiche Finanz- und Versicherungsprodukte vergleichen. Sofern Sie ein
passendes Angebot gefunden und sich fir einen Abschluss entschieden haben, kinnen Sie direkt online den
Tarif wechseln bzw. beantragen. FOr einen solchen Abschluss erhalt FinanceScout24 von den
Kooperationspartnern eine Vergitung, die sich je nach Produkt oder Tarif unterscheiden kann. Die Hihe der
Provision hat jedoch keinen Einfluss darauf, an welcher Position Ihnen der jeweilige Tarif im
Vergleichsrechner angezeigt wird. Fir diese Positionierung zihlen ausschliefilich Faktoren wie Tarifleistung
oder -preis. So stellt FinanceScout24 mit seinen Kooperationspartnern sicher, dass der Nutzer an erster
Stelle steht.

Toptarif informiert tiber die Finanzierung des Portals unter ,,Uber uns“. Diese
Kategorie findet der Nutzer am Ende der Seite. Klickt er den Link an, wird er
auf eine Seite weitergeleitet, in deren Mitte des Textes die Finanzierung grob
erlautert wird (vgl. Abbildung 45).
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Abbildung 45 Toptarif - Finanzierung

Unsere Expertise fiir Dich

Seit 2007 unterstiitzt TopTarf Verbraucher dabel, alte Vertrage loszuwerden und einen neuen,
passenden Tanf zu finden und damit jede Menge Geld zu sparen. Sa haben wir bereits Gber einer Million
Kunden beim Wechsel geholfen. Wie wir uns finanzieren? Zum einen durch Werbung und zum anderen
durch Provisionen, wenn wir Kunden und Anbieter erfolgreich vermitteln kinnen. Das qute fir Dich:
Unser Semice ist dadurch absolut kostenlos. Und selbstverstandlich vermitteln wir auch Anbieter und
Tarffe, fiir die wir keine Provision erhalten.

Waren vor dem Relaunch so gut wie keine Informationen Uber die Finanzie-
rung von Biallo auffindbar, so hat sich das jetzt gedndert. An zwei Stellen fin-
den sich jetzt die Informationen Uber die Art der Finanzierung, zum einen auf
der Seite ,,Uber uns“ und zum anderen im Impressum.

Abbildung 46 Biallo - Finanzierung |

Wie wir uns finanzieren

- Wir zahlen allein rund 2,0 Millionen Euro an Gehaltern sowie an
b la I I o.de Honoraren fiir uns freie Mitarbeiter. Dariiber hinaus einige Hundert

Tausend Euro flr den Betrieb der Website. Diese Betrage miissen
wir Uber Einnahmen aus dem Betrieb der Internet-Seite
erwirtschaften.

Ihr Geld verdient mehr.

Aber auch hier legen wir strenge MaBstibe an:

Wir verzichten véllig auf stérende Display oder Bannerwerbung
Wir lehnen Werbung fiir bestimmte Produkte (z.B. , Kredite ohne
Schufa®) ab.

Wir haben vier Haupteinnahme-Quellen. Das sind:

* Umséatze aus selbst erstellten Sonderwerbeformen, die den Lesefluss nicht beeintrachtigen

* Erlése aus dem Verkauf von Geldanlage-Produkten wie Tages- oder Festgeld

* Umséatze aus dem Verkauf von Anfragen, z.B. bei Versicherungen nach ausdriicklicher Zustimmung des Kunden
* Erlése aus der Realisierung von Klicks von unserer Website zu einer fremden Internet-Prasenz.

Unsere hohen moralischen Anspriiche kénnen Sie auch daran erkennen, dass wir in den vergangenen Jahren iber 300.000 Euro fiir soziale
Zwecke gespendet haben.
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Abbildung 47 Biallo - Finanzierung 11

Biallo & Team GmbH

Bahnhofstr. 25
Postfach 1148
86938 Schondorf

Telefon: +49 8192 93 379-0
Telefax: +49 8192 93 379-19

E-Mail: info@biallo.de
Internet: www.biallo.de

Vertretungsbherechtigte Geschaftsfiihrer: Horst Biallowons, Klaus-Peter Adolf, Wolfgang Halder

Registergericht: Amtsgericht Augsburg
Registernummer: HRB 18274
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer gemaR § 27 a Umsatzsteuergesetz: DE 213264656

Inhaltlich Verantwortlicher gemaB §§ 5 TMG, 55 RStV: Horst Biallowons

Vermittelt biallo.de selbst Versicherungen, fungiert es als Makler im Sinne des § 34 d Abs. 1 der Gewerbeordnung. Der Versicherungsmakler
Samuel Biallowons ist unter der Registrierungsnummer als Versicherungsmakler geman § 34 Abs. 1 der Gewerbeordnung eingetragen bei:
Industrie- und Handelskammer: BalanstraBe 55-59, 81541 Mlnchen

Registrierungsnummer: D-KBL8-SR2V8-83

Mehr Informationen unter www.vermittlerregister.info.
Es bestehen keine direkten oder indirekten Beteiligungen an einem Versicherungsunternehmen.

Kein Versicherungsunternehmen besitzt direkt oder indirekt eine Beteiligung an Biallo.de oder Samuel Biallowons.

Biallo fuhrt sehr deutlich auf, wie das Unternehmen seine Einnahmen erzielt —
aus dem Verkauf von Bank- und Versicherungsprodukten sowie mit Klicks auf
seiner Website. Biallo weist daraufhin, dass es als Makler tatig wird, wenn es
zu Vermittlungsgeschaften kommt. Und Biallo zeigt an, dass es keine Beteili-
gungen vonseiten der Versicherungswirtschaft gibt.

Toptarif gibt auf seinen Seiten an: ,Dein unabhangiger Kfz-
Versicherungsvergleich Erstinformation“ (Abbildung 48). Dass sich hier Infor-
mationen verbergen, die sich auf die Provision beziehen, was typischerweise
kein Merkmal von Unabhangigkeit ist, und dass es sich um einen vollstandig
abhangigen Anbieter handelt, der sich im Eigentum der Verivox befindet, ist
far den Verbraucher schwer zu erkennen.

Abbildung 48 Toptarif - Erstinformation

Kfz-Versicherung: Beitragserhohung erhalten?
Jetzt noch wechseln und bis zu 850 € sparen!

—— __‘

+ Dein personliches Angebot aus tber
200 Tarifen

F " Unverbindlich und kostenfrei Postleitzahl
vergleichen

Kein Portal macht Angaben dartber, wie die Provisionen im Detail aussehen.
Ob verschiedene Produktanbieter unterschiedliche Provisionen zahlen und ob
Provisionen nur bei Vertragsabschlissen oder zum Beispiel bei einem Klick auf
die Seite des Produktanbieters gezahlt werden, wird in keinem Fall ersichtlich.

iff institut fur finanzdienstleistungen e.V. 2016



Deskriptive Studie Uber Vergleichsportale im Internet 50

Lediglich FinanceScout24 gibt Uberhaupt an, dass die Provisionshdhe variieren
kann (vgl. Abbildung 44).

Unabhangigkeit: Verivox beschreibt unter ,Wir sind unabhangig” (vgl. Finan-
zierungsmodelle) dass keine Anbieter aus den Branchen, die Verivox ver-
gleicht, Anteile an Verivox halten. AuRerdem wird beschrieben, dass Verivox
zu 80% der ProSieben Satl Media AG gehort (vgl. Abbildung 49). Seit Kurzem
findet sich auch auf der Startseite dazu ein Hinweis.

Abbildung 49 Verivox - Neutralitéat

Warum ist Verivox neutral?

Werivox stellt in seinen Tarifvergleichen den jeweiligen Markt cbjektiv dar. Dabei ist kein
Anbieter aus den Branchen, die wir vergleichen, an Verivox beteiligt. Das gibt unserem
Unternehmen die nobwendige Unabhangigkeit, um die Angebote verschiedener Anbieter

chjektiv und Obersichtlich zu vergleichen.

GroBter Anteilseigner ist die ProSieben5at.] Media AG, die 20 Prozent der Anteile an
WVerivox hilt. Die dbrigen 20 Prozent hidlt Oakley Capital, eine private
Beteiligungsgesellschaft aus England.

Des Weiteren gibt Verivox an, dass Daten uber Preis- und Marktwertentwick-
lungen deutschen Behérden, Medien und Unternehmen zur Verfligung gestellt
werden. Welche Verbindungen dadurch eventuell entstehen, ist fur den Ver-
braucher nicht ersichtlich (vgl. Abbildung 50).

Abbildung 50 Verivox - Datenweitergabe

Marktdaten - unser Wissen verbreiten!

Verivox sammelt seit Bestehen (1998) Daten dber Preis- und Marktentwicklungen. Diese
Daten stellen wir seit vielen Jahren deutschen Behdrden, Medien und Unternehmen zur

Verfigung. Selbstverstandlich betrfft das nicht die persénlichen Daten unserer Kunden!
Dliese behandeln wir gemak der gesetzlichen vertraulich - und lassen

uns diesbeziiglich regelmaBig aberprafen und zertifizieren,

FinanceScout24 gibt in den FAQs an, dass mit verschiedenen Partnern zu-
sammengearbeitet wird. Weiter wird beschrieben, dass in den Rankinglisten zu
sehen ist, mit welchen Partnern genau zusammengearbeitet wird (siehe Abbil-
dung 51).
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Abbildung 51 FinanceScout24 - Neutralitat

3. Welche Partner hat FinanceScout24, ist das neutral?

FinanceScout24 arbeitet mit verschiedenen, sorgfaltig ausgewahlten Partnern zusammen. Die Technologie
der Vergleichsrechner stammt von unseren Kooperationspartnern - das Finanzwissen und viele ausfahrliche
Hintergrundinformationen erstellt das FinanceScout24-Team.

In den Ergebnislisten findet ein Ranking nach Preis und Leistung der Anbieter statt. Sie kdnnen selbst
entscheiden, welches Angebot am besten zu Ihnen passt. Details zu den einzelnen Leistungen und Tarifen
finden Sie neben jedem Produkt. Und mit welchem Partner wir zusammenarbeiten, kénnen Sie bei jedem
Angebotsvergleich sehen. Fiir uns stehen Transparenz und Sicherheit immer an erster Stelle!
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